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LOI GIOI THIEU

Quyén tiép can thong tin 13 mot trong cic quyén co ban cua
con nguoi, cua céng dan da duoc ghi nhan trong Tuyén ngon the
gi61 v€ nhan quyén cua Lién hop qudc nam 1948 va Cong udce qudc
té vé& cac quyén dan sy va chinh tri nam 1966 ma Vi¢t Nam la
thanh vién. Tai Viét Nam, Hién phap nim 2013 di ké thira quy
dinh cta Hién phap nam 1992 vé quyén dwoc thong tin cua cong
dan (Bleu 69) va phat trién thanh quyén tiép cdn thong tin cua cong
dan (Piéu 25). Cu thé héa quy dinh nay cua Hién phap, ngay 06
thang 4 nam 2016, tai ky hop thtr 11, Qubc hoi khoa XIII di thong
qua Luat tiép can thong tin. Luat c6 hiéu lyc thi hanh tr ngay 01
thang 7 ndm 2018.

bay 1a luat mai, dugec ban hanh lan dau véi nhiéu ndi dung
tuong ddi phuc tap, lién quan truc tiép dén quyén cta cong dan va
trach nhiém, nghia vu ciia co quan nha nudc tir trung uong dén dia
phuong trong viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin cua
cong dan. Dé thyc thi tét cac quy dinh ciia Luat, doi hoi nguoi lam
nhiém vy cung cip thong tin tai cc co quan nha nudc phai hiéu 16
va diing tinh than cic quy dinh va yéu cau cua Luat ciing nhu cac
van ban hudng dan thi hanh, nham bao dam thyc hién tét cic nhiém
vu clia ngudi cung cap thong tin.

Do d6, vi€c gioi thi¢u nhimg ndi dung co ban, quan trong cua
Lut tiép can thong tin va nhirg yéu cau dat ra vé tiéu chuan, quy
trinh, thu tuc cung cap thong tin cho nguoi lam nhiém vu cung cap
thong tin 1a hét stc can thiét. Vi vy, Vu Phap luét hinh su - hanh
chinh, Bo Tu phap t6 chirc bién soan cudn “Sé tay hudng dén viéc
cung cdp théng tin cho co quan nha nwéc”.

Déi twong phuc vu chinh cua cudn S6 tay la cac can bg, cong
chue, vién chirc tham gia cong tac cung cap thong tin tai cac co
quan, don vi, t6 chirc. Cudn S6 tay ciing 1a tai liéu hitu ich cho viéc



nghién ctru, giang day va hoc tép tai cac co s¢ dao tao chuyén
nganh ludt va vé quyén con ngudi, quyén cong dan.

) S6 tay duoc bién soan lan dau nén khong tranh khoi nhiing
thiéu sot. Ching t61 rat mong nhan dugc y kién dong gop cua cac
ddc gia dé cudn So tay dugce hoan thién hon.

Ha Noi, thang 12 nam 2017
NHA XUAT BAN TU PHAP



Chuong 1

NHUNG VAN PE CHUNG
VE LUAT TIEP CAN THONG TIN
VANGUOI LAM NHIEM VU CUNG CAP THONG TIN

I. BOI CANH XAY DUNG, BAN HANH VA MUC PiCH,
Y NGHIA CUA LUAT TIEP CAN THONG TIN NAM 2016

1. Qua trinh xAy dung, ban hanh Luit tiép cin thong tin

Quyén tiép can thong tin 1a mot trong céac quyén co ban cla
con nguoi, cia cong dan thugc nhom quyén dan sy - chinh tri da
duoc ghl nhén trong Tuyén ngon the g101 veé nhan quyen cua Lién
hop qudc nim 1948, Coéng wdc quic té vé cac quyén dan sy va
chinh tri nam 1966 ma Viét Nam la thanh vién. Quyen tlep can
thong tin tiép tuc duoc khang dinh trong nhiéu diéu wéc quéc té
nhu Cong udc cua Lién hop quoc vé chéng tham nhiing, Tuyén b
Rio vé méi trudong va phat trién, Cong wdc UNECE vé tiép can
thong tin moi trudng.

O nuéc ta, Hién phap nim 1992 lan dau tién xac dinh quyén
dugc thong tin 13 quyén co ban cia cong dan. Cu thé hoéa Hién
phap, cing véi qua trinh d6i méi kinh té, hoi nhap quoc té, xay
dung va hoan thién hé thong phap luat theo cic nguyén tic ctia nha
nudc phap quyén, trong nhitng nim qua, Nha nudc ta dd ban hanh
nhiéu vin ban quy pham phap luét c6 quy dinh vé thyc hién va bao
dam thyc hién quyén duoc thong tin cia cong dan trong mot sé linh
vuc, gop phan xay dung mot xa hoi coi mé hon vé thong tin va mot
Chinh phu cong khai, minh bach hon, trach nhiém giai trinh cao
hon trong hoat dong quan 1y, diéu hanh dat nuée, gop phan dua chu
truong “Dén biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra” timg budc di vao
cudc séng. Tuy nhién, thyc tién thuc hién quyén dugc thong tin va



phap luat vé& quyén duoc thong tin cua coéng dan ¢ nudc ta thoi gian
qua con c6 nhitng vudng mic, bat cdp, chua dap g duoc yéu cau
cua tinh hinh moi.

Thit nhdt, vé mdt thé ché, phap luat hién hanh quy dinh chua
day du, chua chit ché va chua thong nhit vé bao dam quyén duoc
thong tin cua cong dan theo tinh than Hién phap nam 1992 va
quyén tiép can thong tin cia cong dan theo tinh than Hién phap
nam 2013. Cu thé nhu sau:

- Hién phap nam 2013 ké thira quy dinh cua Hién phap
nim 1992 vé quyén duoc thoéng tin ciia cong dan va phat trién
thanh quyén tiép can thong tin cta cong dan (Piéu 25). Pong thoi,
Hién phap nam 2013 1an dau tién quy dinh cac nguyén tic thuc
hién quyén con ngudi, quyén cong dan, trong d6 co quyén tiép can
thong tin; khéng dinh trach nhiém cua Nha nudc trong viéc ton
trong, bao vé, bao dam quyén con ngudi, quyén coéng dan (Piéu 3),
quy dinh nguyén tic quyén con nguoi, quyén cong dan “chi c6 thé
bi han ché theo quy dinh cua luat trong truong hop can thiét vi ly
do quéc phong, an ninh qubc gia, trat ty, an toan xa hoi, dao dic xa
hoi, stic khoe cta cong dong” (khoan 2 Diéu 14).

Qua ra soat phap luat hién hanh vé bao dam va thyc hién
quyén tiép can thong tin ctia cong dan trong cac linh vuc cho thay,
mac du trong mot sb linh vuc, phap luat hién hanh cta nudc ta
cling dd ghi nhan va tao sy tuong thich & mic d6 nhét dinh vé noi
ham cua quyén dugc thong tin, quyén tiép can thong tin véi quan
niém va quy dinh vé quyén tu do biéu dat/ty do ngdn luadn cua céc
cong uée, diéu ude qubc té va ludt vé tiép can thong tin ciia mot sb
nude trén thé gisi, nhung ndi ham cua quyén tiép can thong tin con



chua day du, toan dién trong timg linh vuc cy thé. Hé thdng phap
luat hién hanh ciing chua thng nhit, ddng b trong viéc cu thé hoa
quy dinh ctua Hién phap nim 2013 vé& quyén tiép cén thong tin va
trach nhiém cua Nha nudc trong viéc ton trong, bdo v€, bao dam
quyén tiép cin thong tin cua cong dan cling nhu cac nguyén tic,
diéu kién han ché thuc hién quyén tiép can thong tin. Mot sb vin
ban dudi luat c6 quy dinh mang tinh han ché quyén tiép can thong
tin cta cong dan hoic quy dinh han ché quyén tiép can thong tin
khong thudc mét trong cac truong hop duoc han ché theo quy dinh
cua khoan 2 Diéu 14 Hién phép ndm 2013.

- Hién phap nam 2013 lan dau tién quy dinh co ché kiém soat
quyén luc giita cac co quan nha nudc (Piéu 2), dong thoi xac dinh
trach nhiém giam sat nha nudc, gidm sat va phan bién xa hoi cuia co
quan dai dién nhan dan (Qudc hoi, Hoi dong nhan dan cac cép),
Mit tran To qubc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi, to
chtrc x3 hoi ddi véi hoat dong cia cac co quan nha nude. Diéu nay
do1 hoi phai tang cuong tinh minh bach, cong khai trong hoat dong
cua cdc co quan nha nude ndéi chung va Chinh phu, bd may hanh
chinh noi riéng - day dugc coi 1a yéu té then chét ctia quan tri nha
nude, 1a mot biéu hién cua “ting tinh dan chu va phap quyén trong
diéu hanh caa Chinh phi™! va 1a cong cu gitip phong, chdng tham
nhiing, tao diéu kién dé céng dan tham gia quan 1y nha nudc va xa
ho1i, tdng trach nhi¢m giai trinh cua co quan nha nudc.

! Theo Bao céo Chinh tri ciia Ban chap hanh Trung wong Pang khoa X tai Dai
hoi Pang toan qubc 1an thir X1,



Tuy nhién, phap luat hién hanh chua quy dinh ddy du vé co
ché kiém soat quyén luc giita cic co quan nha nude va giam sat cia
x3 hoi dbi véi viée bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin cta
cong dan.

- Phap luét hién hanh quy dinh chua r& va chua thong nhat vé
nguyén tic bao dam quyén tiép can thong tin; vé co quan nha nudc
c6 trach nhiém cung cép théng tin; vé cach thirc, hinh thirc, trinh
tu, tha tuc tiép can thong tin. Hau hét cac vian ban hién hanh chua
chu trong dén quyén dugc chi dong yéu cau cung cap thong tin cia
cong dan; chi yéu chi dé cap dén cong khai mot sé thong tin trong
cac linh vuc hoac chi quy dinh trach nhiém mot cach chung chung
clia co quan nha nudc trong viéc cung cip thong tin. Hon nita, cac
quy dinh hién hanh chua bao quat hét cac linh vuc can cung cip
thong tin trong doi séng kinh té - x& hoi, vi vay, chua tao co ché
phap 1y day du, chat ché nhim bao dam quyén tiép can thong tin
cua cong dan va trach nhiém cua Nha nudc trong viéc ton trong,
bao vé&, bao dam quyén con ngudi, quyén cong dan.

Thir hai, vé mdt thuc tién, viéc tiép can thong tin cia cong dan
con mot sd han ché sau:

- Nhu cau thong tin ctia cong dan dang ngay cang gia tang,
nhat la cac thong tin lién quan truc tiép dén viéc thuc hién, bao
vé quyén va loi ich hop phap cua cong dan (nhu théng tin trong
linh vue quy hoach dat dai, giao thong, xdy dung, dén bu, giai

phong mit bang...). Trong khi d6, viéc cong khai va cung cap
thong tin cla cic co quan nha nudc mdi chi dap Gtng mot phan



nhu ciu cua nguoi dan, chua tao diéu kién cho nguoi dan tiép can
thong tin mét cach chu dong, nhanh chong va thuan tiénz.

Trén thuc té, pham vi thong tin dugc cong khai, hinh thuc
cong khai thong tin cling nhu quy trinh, thu tuc tiép nhan yéu cau
va cung cip thong tin theo yéu cau tai cic co quan nha nude chua
duoc thuc hién théng nhit, con phu thudc vao quyét dinh cua
ting co quan va thai do phuc vu cua cong chirc truc tiép tiép
nhan yéu cau. Viéc dap ung yéu cAu cung cap thong tin cua cong
dan v€ hoat dong cua cac co quan nha nudce, vé cac van dé lién
quan dén quyén va nghia vu cua minh con han ché, nén ngudi
dan chua thé chii dong thuc hién va bao vé quyén, loi ich hop
phap ctia minh, cling nhu tham gia vao cdc hoat dong ctia Nha
nudc va xa hoi, dong gop ¥ kién vao qua trinh xay dung va hoan
thién chinh sach, phap luat, gitp Nha nudc hoach dinh chinh
sach, phap luat vira sat thyc té, vira hop véi long dan, bao dam
diéu hanh va quan tri x& hgi hiéu qua hon. Bén canh do, viéc
cung cip thong tin con nhiéu bat cap di din dén nhiéu hé lyy,
nhu mét bo phan can bg, cong chure loi dung vi tri déc quyén nim
giit thong tin dé truc lgi, tham nhiing, tiéu cyc.

- Cong dan chua dugc bao dam cung cap thong tin mot cach
chinh thong boi cac co quan nha nude tao ra thong tin. Trén thyc
té, viéc co quan nha nudc khong cung cap thong tin chinh thdng,
chinh xéc, ddy du, kip thoi trong mét sé truong hop da tao co hoi
cho nhiing thong tin khéng dung su that, gy du luan x4u, anh
hudng dén trat ty va 6n dinh xa hoi, anh hudng toi sy déng thuan
xa hoi trong viéc xdy dyung va trién khai thyc hién chinh sach, phap
luat.

2 Dy 4n diéu tra co ban “Nhu cau tiép can thong tin va cac diéu kién bao dam
thuc hién quyén tiép can thong tin cia cong dan, td chuc”.



Vi¢c khong minh bach, kip thoi trong cung cép thong tin cua
cac co quan nha nude ciing tao nén sy bat binh dang trong viéce tiép
can thong tin, dong thoi dan dén nguy co rii ro trong hoat dong san
xuét, kinh doanh cta doanh nghi¢p, ca nhan, cac nha dau tu trong
va ngoai nudc; gay kho khan cho viéc xay dung mdi trudong kinh
doanh lanh manh, can tré qua trinh hoi nhap quéc té, tir d6 lam anh
huong dén tinh canh tranh va su phét trién bén viing cua nén kinh
té.

Thir ba, qua nghién ciru mét so6 diéu wéc quéc té ma Viét
Nam la thanh vién cho thiy, mic du ching ta d3 noi luat hoa cac
quy dinh lién quan dén quyén tiép can thong tin ctia cac diéu
udc nay trong mot s6 luat nhu Luat phong, chéng tham nhiing,
Luét bao vé moéi truong... nhung van chua day du, chua bao
dam tinh tuong thich vdi cac cam két quéc té nay. Trong khi do,
trén binh dién qudc té cling nhu ¢ pham vi qubc gia, quyen tlep
can thong tin ngay cang dugc cong nhan rong rii. Nhicu diéu
wdce, hiép udc qudc té, ké hoach hanh dong, tuyén bd quéc té da
dua ra nhirng yéu cau c6 tinh rang budc hodc khuyén nghi cac
quoc gia thanh vién ban hanh van ban phap luat ghi nhan quyén
tlep can thong tin. Nhidu nudc cong nhan tim quan trong cila
tiép can thong tin khong chi vdi tu cach 1a mot trong nhiing
quyén co ban ctia con ngudi ma con 1a mot cong cu quan trong
g6p phan ning cao kha ning diéu hanh cua chinh phu, ting
cuong tinh minh bach, phong va chéng tham nhiing trong hoat
dong cua cac co quan chinh phu. Trén thé gi6i, dén nay da co
khoang 120 nudc ban hanh dao luat riéng quy dinh vé quyén
tiép can thong tin ctia cong dan. Nudc dau tién ban hanh luat 1a
Thuy Dién (nim 1766), da s cac nudc con lai ban hanh luit
vao nhitng nim 90 tré lai day. O chiau A, mot sé nude di ban
hanh lut vé tiép can thong tin nhu Théi Lan (ndm 1997), Han
Quéc (nim 1996 va stra d6i nam 2004, naim 2008), Nhat Ban



(nim 2001), An D6 (nim 2005), Trung Quéc (nim 2007),
Indonéxia (nam 2008)...

Tur nhitng 1y do néu trén, Luat tiép can thong tin duoc Qubc
hoi khoa XIII thong qua tai ky hop tha 11 ngay 06
thang 4 nam 2016, c¢6 hi€u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam
2018. Pay la dao luat rat quan trong, tao khudén kho phéap 1y cho
viéc thuc hién quyén tiép can thong tin cta cong dan va nang cao
tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cua cdc co quan nha
nudc.

2. Noi dung, muc dich va y nghia ciia Luit tiép cin thong
tin

Luat tiép can thong tin (sau ddy viét tit [a Luat TCTT) quy dinh vé
viée thuce hién quyén tiép can thong tin cua cong dan, nguyén tac, trinh tu,
tha tyc thue hién quyén tiép can thong tin, trach nhiém, nghia vy cta co
quan nha nudc trong viéc bao dam quyén tlep can thong tin cua cong
dan. Nhu vay, Luat tip trung vao viéc giai quyét nhiing van e lién quan
nham bao dam mot nguoi dan binh thuong c6 thé thuc hién quyén tiép
can thong tin ctia minh.

Luat dugc bd cuc gdm 5 chuong, 37 diéu. Cy thé nhu sau:

- Chuong I - Nhiing quy dinh chung (16 diéu, tir Diéu 1 dén
Picu 16) gom cac quy dinh Ve pham vi diéu chinh; giai thich tir
ngir; nguyén tac bao dam quyén tiép can thong tin; chu the thuc
hién quyén tiép cén thong tin; thong tin cong dan dugc tiép can;
thong tin céng dan khong dugc tiép cén; thong tin cong dan duoc
tlep can co6 diéu kién; quyén va nghia vu cua cong dan trong viéc
tiép can thong tin; pham vi va trach nhiém cung cap thong tin; cach
thirc tiép can thong tin; cdc hanh vi bi nghiém cam; chi phi tiép can
thong tin; giam sat viéc bao dam thuc hién quyén tiép can thong
tin; Khiéu nai, khai kién, t6 cao; xtr Iy vi pham; ap dung phap luat
vé tiép can thong tin.



- Chuong II - Cong khai théng tin (06 diéu, tir Diéu 17 dén
Diéu 22) gbém cac quy dinh vé thong tin phai dugc cong khai; hinh
thirc, thoi diém cong khai thong tin; viéc cong khai thong tin trén
cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir, trén phuong tién
thong tin dai chung, ding Cong bdo, niém yét va xur 1y thong tin
cong khai khong chinh xac.

- Chuong III - Cung cap thong tin theo yéu cau (10 diéu, tur
Dleu 23 dén Dleu 32) gom cac quy dinh Ve thong tin dugc cung
cap theo yéu cau; hinh thirc yéu cau cung cap thong tin; hinh thirc
cung cap thong tin theo yéu cau; tiép nhan yéu cau cung cap thong
tin; giai quyét yéu cau cung cap thong tin va tur chéi yéu cau cung
cap thong tin; trinh ty, thu tuc cung cap thong tin tryc tiép tai try so
co quan cung cap thong tin; trinh ty, thu tuc cung cap thong tin qua
mang dién tir; trinh ty, thi tuc cung cap thong tin thong qua dich vu
buu chinh, fax va xu ly thong tin cung cap theo yéu cau khong
chinh xac.

- Chuong IV - Trach nhiém bao dam thuc hién quyén tiép
can thong tin cua cong dan (03 diéu, tir Diéu 33 dén Piéu 35)
gdm cac quy dinh vé cic bién phap bao dam thyc hién quyén tiép
can thong tin ctia cong dan; trach nhiém cia co quan cung cip
thong tin trong viéc bao dam thyc hién quyén tiép cén thong tin;
trach nhiém cua Chinh phu, cac b9, co quan ngang bd, co quan
thu¢c Chinh phu va Uy ban nhén dan céc cap trong viéc bao dam
thuc hién quyén tiép can thong tin cho cong dan.

- Chuong V - Diéu khoan thi hanh (02 diéu, Diéu 36 va Diéu
37) quy dinh vé diéu khoan ap dung va hiéu lyc thi hanh.

Luat TCTT du kién c6 nhiing tac dong tich cuc dén co quan
nha nudc, nguoi dan, doanh nghiép nhu sau:

- Tdc dong vé kinh té: viéc ting cudng va mo rong thong tin

cung co6 nghia la tang cuong va néng cao tri thirc, ¢6 thé dem dén
nhitng chuyén bién co ban trong viéc san xuit san pham va dich



vu. Thong tin cong khai, minh bach con gitip cho cic nha dau tu
trong va ngoai nudc xay dung cho minh cac ké hoach dau tu dai
han. Cac doanh nghiép dugc binh dang trong viéc khai thac
nhimg thong tin vé quy hoach, chinh sach thué... dé 1ap ké hoach
dau tu. Bao dam quyén tiép can thong tin s& gilp cho cac doanh
nghiép giam thiéu chi phi kinh doanh va cac rui ro, tir d6 thu hat
dau tu va tao cong an viéc lam nhiéu hon. Tang cudng tiép can
thong tin ciing dong thoi giam canh tranh khong lanh manh gitra
cac doanh nghiép, tang ty s0 doanh thu cua doanh nghiép, tang
dau tu co chat lugng cao. Nhu Vay, viéc ban hanh Luat sé& 1a tién
dé cho dau tu truc tiép nudc ngoai vao Viét Nam ting 1én vi cac
hoat dong dau tu chu yéu dua vao tinh On dinh, sy minh bach va
thong tin thi trudng, giam tham nhiing, c6 nghia 1a néu viéc tiép
can thong tin dugc tdt hon thi s& thic déy nhiéu dau tu hon, do
do, kinh té ting truong 6n dinh hon.

- Vé tang hiéu qua quan 1y nha nude: tix co ché bao dam quyén
tiép can thong tin s& hinh thanh co ché giam sat ¢6 hiéu qua tir cong
ching téi cac hoat dong ciia co quan cong quyén, dic biét 14 cac co
quan hanh chinh nha nudc, qua do, cac co quan nay ciling s€ hoat
dong co hiéu qua va trach nhiém hon. Trén co sé duogc biét cac
thong tin can thiét, nguoi dan mai kip thoi kién nghi dén cac co
quan nha nuéc dé hoan thién chinh sach, phap luat. Nhimg phan
hoi tir phia ngudi dan ciing s& gitip cac co quan nha nude can nhic,
lwa chon va dua ra nhimg quyét dinh dung dan, pht hop véi long
dan, tang hiéu qua cta chinh sach. Co ché thong tin hai chiéu giita
Nha nudc va cong dan s€ giap cho viéc quan 1y nha nude cé hidu
lyc va hi€u qua hon, tang tinh trdch nhi€ém cua cong dan ciing nhu
clia cac co quan cong quyen.

Bén canh do, viéc tang tinh minh bach trong hoat dong cta cac
co quan nha nudc s& lam giam tham nhiing va gitip cho viéc kiém
tra, thanh tra, giam st hiéu qua hon.



- Tac dong lén khu vic tw nhan: viéc minh bach hod va bao
dam quyén tiép can thong tin giup doanh nghiép va nguoi dan giam
cac chi phi tim hiéu, nghién ctru phéap luat nho tao dugc mot nguén
thong tin duy nhét, bao dam dd tin cdy; giam rui ro cho hoat dong
san xuat, kinh doanh nh¢ giam rui ro phat sinh tir viéc nham 1an va
khong chéc chin vé cac nghia vu phap Iy lién quan; giam vi pham
phap luat va khiéu nai, khoi kién. Viéc tiép can thong tin dé dang
s& khic phuc nhitng thiét hai, cac chi phi cho nguodi dan va chi phi
co hdi cho doanh nghiép (vi du: néu biét rd quy hoach xay dung thi
nguoi dan, doanh nghiép sé do ton kém, thiét hai khi xay dung cac
cong trinh, nha ¢...).

- Vé cdi thién moi quan hé giita Nha nudc va cong dan: viéc
ngudi dan c6 day du cac ngudn thong tin s& giup ho chu dong hon
trong dong gop cho Nha nudc va xa hoi. Bao dam quyén tiép cin
thong tin dong thoi bao dam su cong bang, tang long tin cua nguoi
dan d6i véi Nha nuée. Thong qua viée ling nghe ¥ kién phan hoi tir
cong chiung, mdi quan hé giita Nha nudc véi ngudi dan ciing duoc
cung ¢ va ting cudng.

- Tdc déng tich cwc dén sw tudn thi phap ludt cia can bg,
cong chirc, nguoi dan, doanh nghiép: Su nham 14n va khong chic
chin vé thong tin chinh thirc ciia cac co quan nha nude (trong d6 co
phép luat) sé lam tdng sy khong tuan thu, lam gidm lo1 ich cua cac
chinh sach cong duoc dua ra nham bao vé moi truong, con nguoi.
Do do, cung cap thong tin day du s€ lam giam cap do khong tuan
thu phap luat. Viéc tiép can day du thong tin s€ tao tién dé thuan loi
cho viéc thi hanh vin ban phap luat (gdm ca vin ban quy pham
phap luat va van ban didu hanh hanh chinh) ciia moi dbi tuong
trong x4 hoi. Nho biét day du thong tin, cdc doanh nghiép sé& tiét
kiém dugc chi phi trong viéc tudn thu quy dinh vi ho da c6 thoi
gian dé chuan bi cac diéu kién thi hanh van ban. Ngoai ra, khi



nguoi dan co nhiéu thong tin dé nang cao hiéu biét va nhan thic,
nguoi dan cling tu giac thuc hién chinh sach, phap luat hon.

3. Mdi quan hé giira Luit tiép cin thong tin va cac luit
khéc c6 lién quan

Luat TCTT duoc xay dung, ban hanh trong bdi canh nhiéu van
ban quy pham phap luat hién hanh d3 c6 quy dinh vé tiép can thong
tin trong mat sb nganh, linh vuc. Tuy nhién, qua ra soat h¢ théng
phap luat cho thay, cac quy dinh vé tiép can théng tin trong cac vin
ban phap luét hién hanh con tan man, c6 van ban quy dinh twong
d6i day dii vé chu thé, trinh tu, tha tuc tiép can thong tin nhung
cling c6 nhirng van ban chua c6 quy dinh, quy dinh chua r6 hodc
quy dinh chwa phu hop vé trinh ty, thu tuc tiép can thong tin, dan
dén thuc té c6 nhing thong tin tuy di dugc cong khai nhung nguoi
dan van kho tiép can.

Do vay, dé khang dinh gié tri va y nghia cta Luat TCTT trong
hé¢ théng phép luat, Luat TCTT quy dinh Luat nay ap dung chung
cho viéc tiép can thong tin cta cong dan. Nhu vay, cac quy dinh
ctia Luat TCTT s& khoa lap nhiing chd tréng clia cac van ban phap
luat hién hanh c6 quy dinh vé tiép cin théng tin, dong thoi, thay the
cac quy dinh hién hanh trai v6i cac nguyén tic bao dam quyén tiép
can thong tin quy dinh tai
Diéu 3 cua Luét - chii yéu 1a cac nguyén tic da dugc Hién phap
nam 2013 ghi nhéan. Trong truong hop cac luat khac c6 quy dinh vé
viée tlep can thong tin ma khong trai voi cac nguyén tic quy dinh
tai Diéu 3 cua Luat TCTT thi duoc thuc hién theo quy dinh cua luat
do.

II. NGUOI LAM NHIEM VU CUNG CAP THONG TIN

1. Vai trd, nhiém vu ciia ngwdi lam nhiém vu cung cép
thong tin

Luat TCTT quy dinh co quan cung cip thong tin c6 trach



nhiém bé tri don vi ddu mdi cung cip thong tin, nguoi lam nhiém
vu cung cip thong tin (Piéu 33). Ngudi 1am nhiém vu cung cép
thong tin 1a nguoi dugce chi dinh hodc phan cong lam cong tac cung
cap thong tin & co quan, don vi nha nuéc. Cong viéc chinh cua
ngudi 1am nhiém vu cung cip thong tin 1 xur 1y cic yéu cu cung
cap thong tin, tap hop thong tin, tai liéu, chudn bi viéc cung cip
thong tin, nghién ciru va phén tich cac quy dinh vé cung cap thong
tin & dé xuét nhimng sira doi, bo sung, xiy dung bdo céo vé tinh
hinh cung cap thong tin...

Trong hoat dong cung cap thoéng tin clia co quan nha nudc,
ngudi duge giao 1am nhiém vu cung cap thong tin giit vai tro hét
strc quan trong. Xét vé mit thuc tién, ho 1a nguoi chiu trach nhiém
tiép nhan va xt Iy yéu cau cung cip thong tin theo quy dinh cia
Luat TCTT, bao dam thong tin dugc cung cip mot cach chinh xac,
day du, kip thoi, ding quy dinh cta phap luat. Xét theo ¥ nghia sau
xa, nguoi 1am nhiém vy cung cip thong tin chinh 1 nhén td quan
trong bao dam rang co quan nha nude thyc hién trach nhiém cong
khai va cung cip thong tin theo diing quy dinh ctia Luat TCTT va
cac luat khac co6 lién quan ma khong lam can tré cac hoat dong
chinh khac thudoc pham vi linh vuc phu trach ctia co quan. Ho ciing
chinh 13 ngudi gép phan hoan thién co ché, chinh sach vé tiép can
thong tin thong qua nhitng dé xuat, kién nghi dugc duc rat tir thuc
tién qua trinh cong tac dugc trinh bay trong béo cdo vé tinh hinh
hinh cung cip thong tin ciia co quan giri dén cac co quan nha nudc
c6 tham quyén.

Phép luat vé tiép can thong tin quy dinh nhitng trach nhiém



sau day ddi voi ngudi 1am ddu mdi cung cép thong tin:

- Tryc tiép giai thich, huéng dan, théng bao cho cong dan thuc
hién quyén tiép can thong tin theo quy dinh cia phap luat; hudng
dan, hd tro nguoi yéu cAu xac dinh rd tén vin ban, hd so, tai liéu cd
chira thong tin can tim kiém dé dién day du, chinh xac vao Phiéu
yéu cau cung cip thong tin;

- Truc tiép cung cp thong tin cho cong dan theo dung hinh
thie, trinh tu, thu tuc, thoi han quy dinh tai Luat TCTT va cac van
ban lién quan.

- Kién nghi, d& xuat voi ngudi ding ddu co quan hodc nguoi
dung dau don vi ddu mbi cung cdp thong tin vé& cac van dé phat
sinh trong qua trinh giai quyét yéu cu cung cip thong tin cho cong
dan.

2. Cac yéu cau ddi véi nguwoi lam nhiém vu cung cip thong
tin

Nhu d4 néu & trén, ngudi duge giao nhiém vu cung cip thong
tin dugc lya chon tir nhitng can bg, nhén’ vién hién dang lam vi¢c
trong cac co quan co trach nhiém cung cap thong tin dya trén tiéu
chi, yéu cau phu hop do chinh co quan do6 dat ra.

Thong thuong, tiéu chuin dau tién va co ban cia ngudi lam
nhiém vu cung cap thong tin 1a nguoi d6 phai hién la can b, cong
chirc dang lam viéc trong hé théng co quan nha nudc, co bang cap,
kién thuc, k¥ nang, kha ning, kinh nghiém va cac pham chét phu
hop. Theo kinh nghiém cua mot s6 nude thi ngudi 1am nhiém vu
cung cap thong tin thuong 13 ngudi duoc ddo tao trinh do dai hoc
vé chinh tri, luat hoc, thu vién, luu tr@r, tin hoc Vé kién thuc,
nguoi dugc lya chon lam nhiém vy cung cap thong tin phai la
nguoi am hiéu vé Luat TCTT va tham chi la cac quy dinh cta phap



ludt no6i chung c6 lién quan vé trach nhiém cung cip thong tin cua
co quan nha nude. Nguoi do o thé ¢ kinh nghiém va kién thire t6t
vé linh vuc xay dung phap luit. Bén canh d6, ho ciing can phai
ndm rd va thong thao cac chinh sach va trinh tu, thu tuc xtr 1y cong
viéc cia co quan nha nudc cling nhu phai c6 kién thirc thuc tién vé
linh vuc cong tac cta co quan. Kha ning dwa ra quyét dinh nhanh,
bao dam hai hoa loi ich cta cac bén khi xem xét giai quyet yéu cau
cung cap thong tin ciing 12 mot yéu cau khong thé thiéu.

Céc yéu cau khac bao gom cac ky nang lap ke hoach, to chue
thyc hién cac chuong trinh, ké hoach va dé xuét vé luu gitr, sip Xep
va cung cap thong tin; ¢ kha ning phan tich cic danh gia va dé
Xudt cai thién quy trinh, thu tuc cung cap thong tin. Luat TCTT quy
dinh yéu cau cung cap thong tin phai duoc xu 1y trong thoi han
nhit dinh, do vy, nguoi lam nhiém vu cung cap théng tin con can
phai c6 kha niang lam viéc hiéu qua dudi ap luc khoéi luong cong
viéc 16n nham dap tmg yéu cau vé thoi han cung cap thong tin.

Cung cip thong tin khéng chi don thuan 14 cong viée tiép nhan
yéu cau cung cip thong tin, cho sao chép hay sao chép roi giri van
ban cho nguoi yéu cau ma doi hoi nguoi lam nhiém vy cung cap
thong tin phai dua ra quyét dinh chinh x4c trong viéc cung cip hay
khong cung cap thong tin. Do vdy, ho phai la nguoi c6 kha nang
trau doi, hoc tp va nang cao kién thirc ca vé phéap 1y va chuyén
mon thugc linh vue cong tac cua co quan.

Trong thoi dai cong nghé thong tin va sé héa duoc ing dung
rong rai trong hoat dong cua co quan nha nudc, nguoi lam nhiém
vu cung cép thong tin cling can phai thong thao tin hoc, dac biét 1a
ing dung Word va Excel. Cung cap thong tin ciing 1a mot kénh ma
qua do co quan nha nudc (101 thoai truc tiép voi ngudi déan, do do,
nguoi lam nhiém vu cung cap thong tin phai ¢6 ky nang giao tiép
t6t, dic biét 1a k¥ ning thuyét phuc, ndi va viét.



3. Ché dé dao tao, bdi duwdng ddi véi ngudi 1am nhiém vu
cung cap thong tin

Cung cap thong tin khong phai 1a mot cong tac méi dat ra ddi
v6i cac co quan nha nude. Tuy nhién, viéc cung cap thong tin nhu
mot hoat dong thuong xuyén voi pham vi thong tin rong, dua trén
nhiing quy tc va trinh ty, tha tuc luat dinh lai 12 nhiém vu méi cé y
nghia va tim quan trong dic biét trong viéc ting cuong tinh minh
bach trong hoat dong ctia Nha nudc va thiic day dan chi. Cung cap
thong tin theo quy dinh cua Luat TCTT doi hoi nguoi tryc tiép thuc
hién nhiém vu phai c6 kién thirc, ¢6 k¥ nang tot vé ki thuét luu trir,
sap xép, xir 1y dir liéu thong tin cling nhu k§ ning giao tiép.

Bén canh d6, trén thuc té chua c6 mot loai hinh dao tao cu thé
nao cho nghiép vu cung cip thong tin. Do ngudi duge giao nhiém
vu cung cép thong tin dugc lya chon tir nhitng can bd, nhan vién
hién dang lam viéc trong cac co quan cO trach nhiém cung cap
thong tin v6i nén tang cong viéc chuyén moén khac nén khong thé
thong thao ngay cac cong viéc nham thyc hién trach nhiém cung
cap thong tin cua co quan. Chinh vi vay, dé bao dam hoat dong

cung cap thong tin hiéu qua, ché do bdi dudng kién thirc, nghiép vu
cung cap thong tin cho nguoi lam nhiém vu cung cép thong tin 1a
v0 cung quan trong.

Cac hoat dong boi dudng nghiép vu cho nguoi l1am nhiém vy
cung cp thong tin c6 thé dugc t6 chic theo nhidu quy mé va véi
cac hinh thirc khac nhau. Co quan nha nudc c¢6 thé guri can bo, cong
chte cua minh tham gia cac 16p tap huan tap trung do co quan, tO
chirc ¢6 tham quyén va chuyén mén t6 chirc. Co quan cling c6 thé
moi nguoi ¢6 trinh do, kién thirc, kinh nghiém vé cung cap thong
tin dé tryc tiép hudng din cho can bd, cong chirc lam dau mbi cung
cap thong tin ciia co quan minh.

Ngoai cac 16p tap hudn, viéc phat hanh cac tai liéu, bang dia
huéng din, xuat ban cic 4n phdm nhu s tay, sach hoi dap... ciing



1a nhitng cach 1am hiéu qua nham trang bj va ting cuong kién thuc,
k¥ ning cho ngudi lam nhiém vu cung cip thong tin.

Dé phuc vu cho viéc trién khai thyc hién hiéu qua nhiém vu
cung cép thong tin, tdt nhat 1a trude khi thuc sy thue hién nhiém vu,
nguoi duoc giao nhiém vy cung cap thong tin phai dugc tap huén bdi
dudng day du cac kién thirc lién quan dén nghiép vu cung cép thong
tin, tbi thiéu 1a phai bao gdm céc van dé sau:

- Noi dung cac quy dinh cua Luat TCTT va cac quy dinh phap
luat c6 lién quan vé trach nhiém cung cép thong tin cua co quan
nha nudc;

- Viéc ép dung va thuc hién cidc quy dinh phap luat ’Vé trégh
nhiém cung cép thong tin tai co' quan nha nude trén thyc t€ s€ dien
ra nhu thé nao;

- Trach nhiém cia co quan cung cap thong tin, ngudi lam
nhiém vu cung cap thong tin;

- Trinh ty, thu tuc péng khai thong tin; trinh ty, thu tuc cung
cap thong tin theo yéu cau;

- Ky nang ra soat, tap hop, sap xép thong tin, xtr Iy cac tinh
hudng co thé phat sinh trong cung cip thong tin;

- K¥ thuat luu gitr, cdp nhat thong tin;

- K§ thuat ra soat, xir 1y thong tin trudc khi cung cap;

- Ché tai ap dung ddi voi hanh vi vi pham Luat TCTT.



Chuong 2

XAC PINH CO QUAN CO TRACH NHIEM
CUNG CAP THONG TIN, CHU THE TIEP CAN THONG
TIN, THONG TIN PUQC TIEP CAN

I. CO QUAN CUNG CAP THONG TIN

1. Cic co quan nha nuéc ¢é trach nhiém cung cip thong
tin

Trudc khi Ludt TCTT duge ban hanh, trong hé théng phap
luat nudc ta da c6 nhiéu vin ban di quy dinh trach nhiém cua
cédc co quan nha nudc trong viéc cong khai, cung cap thong tin
trong mot sd linh vyc. Tuy nhién, du trach nhiém cua céc co
quan nha nudc da dugc quy dinh, nhung con chua dﬁy dua, chua
rd rang va chua cé tinh rang budc trach nhiém cao. Piéu nay dan
dén tinh trang 1a chi mot s6 co quan c6 trach nhiém cong khai
thong tin va nhiing thong tin dugc cong khai cling chi gioi han
trong pham vi quan ly hanh chinh nha nudc va nhting thong tin
theo ciac quy dinh cua van ban quy pham phéap luat chuyén
nganh, nhu Luat phong, chéng tham nhiing, Ludt bdo vé modi
truong, Ludt ngan sach nha nudc, Luat xay dung, Luat bao chi,
Luat xuat ban... Trong khi d6, thong tin ma nguoi dan c6 nhu
cau tiép can khong chi do céc co quan thu¢c hé théng hanh phap
ma con do cac co quan thudc hé thong tu phap va lap phép tao
ra. Thong tin nguoi dan mudn tiép can khong chi co & cic co
quan trung uwong ma con cd ca ¢ cac co quan dia phuong, thdm
chi c6 nhiéu thong tin khong chi gii han trong pham vi co quan
nha nudc tao ra ma cd & cac doanh nghi¢p. Bén canh do, khi co
nhu cau tiép cin thong tin, nguoi dan khong biét minh can dén
dau va hoi ai; con co quan nha nudc ciing khong biét minh co
duoc phép cung cip thong tin hay khong va néu ngudi dan yéu



cau thi cac co quan nha nudce rat ling tang trong viéc tim co s
phép ly dé giéi quyeét.

Quyén tiép can théng tin cia cong dén gin lién voi trach
nhiém phai cung cdp thong tin cta cac co quan 1a chu thé nam giir
thong tin. Do véy, quy dinh rd nhimg co quan c6 trach nhiém cung
cap thong tin mot mat s€ tao co so phap ly cho cac co quan trong
viéc thuc hién trach nhiém cung cap thong tin, giai tod tam I)’/’e
ngai phdi chiu trdch nhiém cia can by, cong chirc khi cung cap
thong tin; mat khac, tranh cho nguoi dan nhing kho khan, ling
ting trong viéc xac dinh can dén co quan nao dé yéu cau cung cap
thong tin. Viéc xdc dinh mot pham vi hop 1y cac chu thé c6 trach
nhiém cung cap thong tin mang lai lgi ich cho ca hai phia, Nha
nudc va nguoi dan.

Trong sd cac co quan nha nudc c6 thé thay chu thé cé lién
quan nhiéu nhat 13 cac co quan hanh chinh nha nuéc. Céc van kién
cua Pang cling nhu cic van ban quy pham phap luat ban hanh
trudc khi Ludt TCTT duoc ban hanh ludn nhin manh dén trach
nhiém cua cac co quan hanh chinh nha nudc trong viéc cong bd
cong khai va cung cap mot sé thong tin do minh niam giit. Phat huy
quyén 1am chil ctia Nhan dén trong sy nghiép xay dung va bao vé
T6 qudc, bao dam 6n dinh va nang cao doi sdng vat chat va tinh
than ctia Nhan dan 13 nhiém vu duoc Luat to chire Chinh phi, Quy
ché lam viéc cia Chinh phu quy dinh ddi véi Chinh pha néi riéng,
cac co quan hanh chinh nha nudc néi chung. Trach nhi¢m cta céc
co quan hanh chinh trong viéc cong khai céc chu truong, chinh
sach, thAm quyén va tinh hinh hoat dong cta cac co quan, cac tha
tuc hanh chinh... cling dugc quy dinh cu thé trong nhiéu vin ban
phap luat chuyén nganh. Thong tin cho ngudi dan vé tinh hinh dét



nude, quan 1y didu hanh cta Chinh phi, cta co quan hanh chinh
nha nudc 1a phuong thirc quan trong dé cic co quan thyc hién
nhiém vy, ddng thoi, ciing 14 bién phap nham thiuc diy hoan thién
mot nén hanh chinh hiéu qud, minh bach va gﬁn dan. Trén thuc té,
co ché cong khai, minh bach trong hoat dong ctia cac co quan hanh
chinh nha nudc da dugc hinh thanh, tirng budc hoan thién va da
mang lai nhitng tac dong tich cuc ddi véi sy phat trién kinh té - X&
hoi.

Cac co quan khac nhu Qudc hodi, Vién kiém sat nhan dan,
Toa &n nhan dan ciing 12 nhitng cha thé nim giir cac thong tin ma
nguoi dan quan tdm. Trudc khi Luat TCTT dugc ban hanh, cac
du an luat, phap 1énh, nghi quyét cua Quéc hoi, Uy ban thuong
vu Quéc hoi déu duoc ding tai cong khai, kip thdi qua cac
phuong tién thong tin dai chung de nguoi dan tham gia dong gop
y kién; nhimg van dé quan trong cua dat nude duoc thao luan
cong khai; cac phién chat van tai Quoc ho1 duoc truyén hinh truc
tiép. Bén canh do, thong qua cac budi tlep xuc cur tri, cac hoat
dong cua Quoc hoi, Hoi dong nhéan dan, tat ca nhiing van dé ma
ctr tri quan tAm duoc dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan
dan tryc tiép thong bao, trao ddi véi cir tri.

DPéi véi Vién kiém sat nhan dan, Toa an nhan dan, mic du
ngoai trir Luat TCTT, céc van ban quy pham phép luat khac chua
tryc tiép quy dinh trach nhiém thong tin cho ngudi dan, nhung cac
co quan nay thuc té ciing da cong khai nhiing thong tin lién quan
dén linh vue phu trach théng qua co ché tra 1i chat van ctia cac co
quan quyén lyc nha nudc va chiu sy giam sat caa nhan dan. Thém
vao do, cung voi qua trinh xay dung va hoan thién Nha nudc phap
quyén, chu truong timg budc cong khai cac ban an, phan quyét cia
Toa 4n da xay dung nén tang cho viéc cong khai, minh bach trong
hoat dong cua cac co quan tu phap. Ngoai ra, cac chuong trinh hoat



dong, ké hoach xét xir ctia Toa an; céc thong tin lién quan dén thi
tuyén, bd nhiém nhan su, cach thirc chi ti€u tai chinh cua hé théng
Toa 4n nhan déan, Vién kiém sat nhan dan ciing cin dugc cong khai
rong rai.

Xuét phat tr thuc té trén va tur quan diém chi dao 1a Luat diéu
chinh mdi quan hé vé tiép can thong tin gitta Nha nudc va cong
dan, Luat TCTT quy dinh trach nhi¢m ctia cac co quan nha nudc tir
co quan hanh phap, tu phap dén co quan lap phap trong viéc cung
cap thong tin cho céng dan. Theo d6, Piéu 9 cua Luat quy dinh céac
co quan nha nudc co trach nhiém cung cip thong tin do minh tao
ra, trir truong hop thong tin cong dén khong duge tiép can quy dinh
tai Piéu 6 cia Luat. Trong truong hop thong tin do co quan nha
nudc tao ra thudc thong tin cong dan duoc tiép can co diéu kién
(quy dinh tai Piéu 7 cia Luat) thi co quan nha nudc ciing c6 trach
nhiém cung cap thong tin d6 khi c6 du diéu kién theo quy dinh.

2. Nhitng diém cin hru y khi xic dinh chii thé c6 trach
nhiém cung cip thong tin

Lwu y thir nhit: Cdc co quan chiu trach nhiém cung cdp
thong tin do co quan khdc tao ra

Luat TCTT quy dinh vé nguyén tic cdc co quan nha nudc cé
trach nhiém cung cdp cdc thong tin do minh tgo ra. Tuy nhién, co6
mot s6 co quan nha nudc do tinh chat hoat dong dac thu ma khong
thé tryc tiép thyc hién trach nhiém cung cap thong tin, Luat giao
mdt s6 co quan nha nudc c6 lién quan ngoai trach nhiém cung céap
thong tin do minh tao ra con phai cung cap thong tin do co quan
khac tao ra. Cy thé:

- Vin phong Qudc hdi ¢6 trach nhiém cung cap thong tin do
Quoc ho1, co quan cua Qudc ho1, co quan thude Uy ban thuong vu
Quéc hoi, Hoi dong bau cir qudc gia tao ra;



- Vin phong Chu tich nudc ¢6 trach nhiém cung cap thong tin
do Chu tich nudc tao ra;

- Vian phong Chinh phi ¢6 trach nhiém cung cap thong tin do
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu tao ra;

- Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi co trach nhiém cung cip
thong tin do Poan dai biéu Quoc hoi tao ra;

- Van phong Hoi déng nhan dan cép tinh c¢6 trach nhiém cung
cap thong tin do Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi dong nhan
dan, céc co quan cuia Hoi dong nhan dan cap tinh tao ra;

- Van phong Uy ban nhén dan cép tinh c6 trach nhiém cung
cap thong tin do Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cap
tinh tao ra;

- Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cép
huyén c6 trach nhiém cung cap thong tin do Hoi dong nhan dan,
Thuong truc Hoi dong nhan dan, cic co quan cua Hoi dong nhan
dan, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan déan cap huyén tao ra.

Luwu y thir hai: Trdch nhigm cung cip théng tin ciia Uy ban
nhédn din cap xa

Trong khéi cac co quan hanh chinh nha nuéc, Uy ban nhan
dan cap xa la not ti€p nhan hau hét cac thong tin chinh thic cua cac
co quan nha nudc cap trén nhu cac chu truong, chinh sach, van ban
phap luét... va la cap co so gan V61 nguoi dan nhat, noi cung cép va
giai dap moi nhu cu, vudng mic cho ngudi dan.

Dé tao thuan lgi cho cong dan va giam chi phi tiép can thong
tin cho cong dan, Luat quy dinh ngoai trach nhiém cung cép thong
tin do minh tao ra, Uy ban nhan dan cép xa con co trach nhiém
cung cip cho cong dan cu tri trén dia ban nhirng thong tin do minh
nhéan dugc tir cadc co quan khac dé truc tiép thyc hién chuc nang,
nhiém vy, quyén han ctia minh; cung cip cho cong dan khéac cac



thong tin do minh ndm giit trong trudng hop thong tin c6 lién quan
tryc tiép dén quyén va loi ich hop phap cua ho.

Lwu y thir ba: Pau méi cung cip théong tin ciia B Quéc
phong, Bo Cong an

Do dic thu vé chiic nang, nhiém vy, quyén han, co ciu t6 chirc
ctia Bo Qudc phong, Bd Cong an ciing nhu cac thong tin do cac co
quan nay tao ra, Luat TCTT quy dinh cho phép B§ trudng Bo Quéc
phong, Bo truong Bo Cong an truc tlep quy dinh vé ddu mdi thuc
hién cung cap thong tin trong hé thong t6 chirc ctia minh.

Luwu y thir tw: Chii thé cung cép théng tin la cdc co quan tw
phap

Mic du Luat TCTT quy dinh céc co quan thudc hé théng tu
phap nhu Toa an nhén dan, Vién kiém sat nhan dan cting 1a cac
chu the c6 trach nhiém cung cap thong tin, nhung can luu y rang
viéc tiép can, cung cép cac thong tin mang tinh tu phap - tirc 1a
thong tin ¢6 lién quan dén viéc xur ly cac vu viéc tu phap cu thé
(loai thong tin chiém khdi luwgng 16n trong s6 thong tin do cac co
quan nay tao ra) phai thuc hién theo quy dinh ciia phap luat to
tung va cac quy dinh khac c6 lién quan. V& co ban, trich nhiém,
trinh ty, thu tuc cung cp thong tin cta cic co quan tu phap theo
quy dinh ciia Luat TCTT la ap dung dbi véi nhiing thong tin
mang tinh hanh chinh, diéu hanh trong hoat dong cua cac co quan
nay. Do viy, khi xdc dinh trach nhiém cung cap thong tin cua chu
thé cung cap thong tin cua co quan tu phap thi can phén biét ro
thong tin dwoc cung cip la thong tin mang tinh tu phép hay thong
tin mang tinh hanh chinh, chi dao diéu hanh trong hoat dong cua
Toa an nhén dan, Vién kiém sat nhan dan dé ap dung cac quy
dinh phép luat phu hop.

Luwu y thit nim: Xdc dinh co quan cé trach nhiém cung cip
théng tin trong truong hop thong tin do nhiéu co quan nha nwéc
phéi hop tao ra



Dic diém ndi bat trong td chic va thuc hién quyén lyc nha
nuoc ¢ nude ta la co sy phan cong va ph01 hop gitra cac co quan
nha nudc, do vy, trén thyc tién kha phd bién cac truong hop thong
tin dugc tao ra boi nhidu co quan nha nudce trong qua trinh phdi
hop thyc hién chirec nang, nhiém vy, quyén han. Luat TCTT khong
¢6 quy dinh mién trir ma trach nhiém cung cdp thong tin duoc dit
ra d6i véi tat ca cac co quan nha nudc. Bén canh d6, Luat TCTT
cling quy dinh nguyén tic cung cdp thong tin phai kip thoi, minh
bach, thuan loi cho cong dan. Do vay, c¢6 thé xac dinh trach nhiém
cung cap thong tin do nhidu co quan nha nudc phdi hop tao ra nhu
Sau:

- Trong truong hop thong tin do nhiéu co quan nha nuée phdi
hop tao ra la thong tin thudc loai phai dugc cong khai rdng rai thi
tat ca cac co quan nha nudc tham gia tao ra thong tin phai cé trach
nhiém cong khai. Vi¢c cong khai thong tin cta tung co quan phai
dang trinh tu, thu tuc theo quy dinh cta phép luat.

- Trong trudng hop thong tin do nhiéu co quan nha nudc phdi
hop tao ra thudc loai théng tin duge cung cp theo yéu cau thi trach
nhiém cung cap thong tin trudc hét duge dit ra ddi voi co quan cha
tri trong viéc tao ra thong tin. Tuy nhién, trong treong hop nguoi
yéu cau khong biét co quan nio 13 co quan chu tri tao ra thong tin
ma chi giri Phiéu yéu cau cung cép thong tin dén co quan phdi hop
tao ra thong tin thi co quan nha nudc d6 van phdi ¢ trich nhiém
cung céap thong tin.

Luwu y thir sau: Xdc dinh co quan c6 trdach nhi¢gm cung cip
thong tin trong truong hop thong tin do co quan nha nwoc co
trdch nhiém cung cdp thong tin phoi hop véi co quan, té chirc
khdc khong cé trdach nhiém cung cép théng tin tao ra

Nha nuéce 1a mdt bd phan céu thanh trong hé théng chinh tri
& nude ta, bén canh céac té chirc chinh tri, chinh tri - xd hdi. Do
do, trong qué trinh thyc hién chirc nang, nhiém vu cua cac co



quan, td churc trong hé théng chinh tri, viéc mot hodc mot sb co
quan nha nudc phdi hop vé6i t6 chire chinh tri, chinh trj - x3 hoi ban
hanh van ban lién tich 1a mdt hoat dong khong
thé thiéu.

Bén canh d6, co quan nha nudc dugc td chirc, thanh lap ra
nham thuc hién chuc nang cua nha nudc ddi voi xa hoi, do vay,
trong qua trinh td chire thuc hién nhiém vu, quyén han cua minh,
co quan nha nudc khong thé khong phdi hop véi cac co quan, t6
chtrc ngoai nha nudc tao ra nhiéu théng tin duge chira dung dudi
nhiéu hinh thtrc khéc.

Luat TCTT hién nay mdi chi dit ra trach nhiém cung cap
thong tin ddi véi cac co quan nha nude. Do vay, viéc xac dinh
chu thé co trach nhiém cung cap thong tin dbi v6i thong tin do
co quan nha nudce phdi hop voi co quan, to chirc ngoai nha nudc
(co quan, to chitc khong c6 trach nhiém cung cap thong tin theo
quy dinh ctua Luat TCTT) c6 thé dua theo tiéu chi sau:

- Truong hop thong tin duoc tao ra thude loai thong tin dugce
tiép can theo quy dinh ciia Luat TCTT thi trach nhiém cung cap
thong tin thudc vé co quan nha nudc.

- Truong hop thong tin dugc tao ra 13 thong tin vira co thé
dugc tiép can theo quy dinh cua Luat TCTT vira c6 thé duoc cung
cap theo quy dinh cta phap luat ¢ lién quan thi co quan nha nuéc
c6 trach nhiém cung cap thong tin theo quy dinh ctiia Luat TCTT,
con co quan, t6 chirc ngoai nha nudc cung cp thong tin theo quy
dinh cua phap luat lién quan. Trong trudong hop nay, cong dan dugc
quyén lya chon yéu cau co quan nha nudc hodc co quan, t6 churc
khac da phdi hop tao ra thong tin cung cap thong tin. Néu do6 1a
thong tin thudc loai thong tin duge cung cap theo yéu cau theo quy
dinh cua Luat TCTT thi khi dugc yéu cau, co quan nha nudc co
trach nhiém t1ep nhan Phleu yéu cau cung cap thong tin va xem xét
giai quyét yéu ciu cung cap thong tin ciia cong dén.



- Truong hop thong tin dugc tao ra khong thude loai thong
tin duoc tiép can theo quy dinh cia Luat TCTT ma la thong tin
duoc cung cap theo quy dinh cia phap luét ¢6 lién quan thi chu
thé cung cip thong tin dugc xac dinh theo quy dinh cua phap
luat co lién quan. Tuy thudc quy dinh cu thé cua phap luat lién
quan ma co quan nha nudc hodc co quan, té chirc khac da phdi
hop tao ra thoéng tin c6 trach nhiém cung cip thong tin. Tuy
nhién, xuat phat tr nguyén tac bao dam thuén lgi cho ngudi dan
trong viéc tiép can thong tin, néu nhan dugc yéu cau cung cap
théng tin, co quan nha nudc qua xem xét thay viéc co quan giai
quyét yéu cau cung cp khong trai voi quy dinh phap luét thi xir
ly viéc cung cap thong tin.

Luwu y thit bay: Xdc dinh co quan cé trdach nhi¢gm cung cip
thong tin trong truong hop co quan nha nwdc dwegc sap nhdp,
chia tach

Truong hop co quan nha nude duge sap nhdp voi co quan nha
nude khac thi trach nhiém cung cap thong tin do co quan nha nude
dugc sap nhap tao ra dugc chuyén sang co quan nha nude tiép nhan
co quan dugc sap nhap.

Truong hop co quan nha nudc dugc chia tach thi trach nhi¢m
cung céap thong tin do co quan nha nuéc trude khi chia tach duoc
chuyén sang cac co quan nha nudc dugc chia tich theo nhiém vu
twong tng hodc c¢in cir vao thuc té co quan nao nam giir thong tin.

II. CHU THE TIEP CAN THONG TIN

1. Cong dan la chii thé chinh tiép cin thong tin

Cu thé hoéa quy dinh tai Piéu 25 Hién phap nam 2013: “Cong
ddn cé quyén... tlep can thong tin...”, Luat TCTT quy dinh chu thé
thuc hién quyén tiép can thong tm la cong dan, bao gdm ca cong
dan Viét Nam dang dinh cu ¢ nude ngoai. Quyén tiép can thong tin
ctia cong dan bao gom viéce tir do tiép can cac thong tin do co quan



nha nude cong khai; yéu cau co quan nha nudc cung cép thong tin
va str dung thong tin phuc vu cac nhu cau cu thé ctia minh.

Lugt TCTT ciing quy dinh viéc bao dam quyén tiép can thong
tin cua nhom do6i tuong la ngudi mat nang lyc hanh vi dan sy,
nguoi ¢6 kho khan trong nhén thie, 1am chu hanh vi va nguoi dudi
18 tudi. Theo do6, nhiitng doi tugng nay thuc hi¢én quyén ti€p can
thong tin thong qua nguoi dai dién theo phdp luat, nguodi giam ho,
trir truong hop phép luat lién quan cé quy dinh khac.

Mot trong nhitng nguyén tic co ban cua Luat TCTT la bao
dam moi cong dan déu binh dang, khong bi phan biét dbi xur trong
viéc thuc hién quyén tiép can thong tin. Chinh vi vay, Luat cling co
quy dinh cac bién phap riéng nham bao dam quyén tiép can thong
tin ctia ngudi khuyét tat, nguoi sinh sdng & ving bién giéi, hai dao,
mién ndi, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khan.
Theo d6, co quan nha nudc phai xac dinh hinh thic cong khai
thong tin phu hop véi kha ning, diéu kién tiép can thong tin cua
cong dan. Trong truong hop thong tin duge cung cip theo yéu cau
thi co quan nhé nuoc cﬁng can phai thuc hién céc bién phap hd trg
ngum yéu cau cung cap thong tin 12 nguoi khuyet tat, ngum khong
biét chit nhu dién gitp cac n6i dung vao Phiéu yéu ciu cung cip
thong tin. Co quan cung cap thong tin ¢ trach nhiém da dang hoa
cac hinh thtc cung cap thong tin phu hop véi kha ning tiép can cua
ngudi yéu cau cung cap thong tin; bd tri thiét bji nghe - xem va cac
thiét bi phu trg phu hop voi dang va muc d6 khuyét tat, wu tién
cung cip thong tin cho ngudi khuyét tat theo quy dinh phép ludt vé
tiép can thong tin va phap luat vé nguoi khuyét tat.

Ngoai ra, Luat TCTT ciing quy dinh c6ng dan c6 thé yéu cau
cung cap thong tin thong qua t6 churc, doan thé, doanh nghiép cua
minh trong truong hop nhiéu ngudi cua td chire, doan thé, doanh



nghiép d6 cung cé yéu ciu cung cip thong tin giéng nhau. Viéc
yéu cau cung cap thong tin cua cong dan thong qua td chuc, doan
thé, doanh nghiép duoc thyc hién trong trudng hop nhiéu ngudi
trong t6 chirc c6 cung nhu cau tiép can ddi voi mot loai thong tin.
T chirc yéu cau cung cap thong tin ¢6 trach nhiém cir nguoi dai
dién dé thuc hién viéc yéu cau cung cip thong tin. Ngudi dai dién
c6 trach nhiém 1ap danh sach nhiing ngudi c6 cung yéu cau cung
cap thong tin giéng nhau, giri Phiéu yéu ciu cung cap thong tin
kém theo danh sach nhiing nguoi yéu cau dén co quan c6 trach
nhiém cung cép thong tin va thuc hién viéc yéu cdu cung cép
thong tin theo quy dinh.

2. Ngudi nwéc ngoai dwoce yéu ciu cung cip thong tin
trong mét so truomg hop cu thé

Trong xu thé hoi nhap quéc té ngay cang sau rong va thuc hién
chu truong mo rong hop tac, thu hat dau tu nudc ngoai, mot sd
luong 16n nha dau tu nudc ngoai dén Viét Nam lam &n, sinh song,
nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai c6 qubc tich nudc ngoai vé
Viét Nam dau tu, kinh doanh... ciing ¢6 nhu cau duoc tiép can
thong tin dé phuc vu quyén va loi ich hop phap cia ho.

Viéc tiép can cac thong tin cong khai rong rii theo quy dinh
cta Luat TCTT cta ngudi nude ngoai 1a khong bi gidi han va duge
thuc hién twong tu nhu cong dan Viét Nam.

Tuy nhién, d6i véi cac thong tin dugc cung cap theo yéu cau
dé phu hop véi quy dinh cua Hién phap nim 2013 vé quyén tlep
can thong tin cua cong dan va phu hop véi diéu kién thuc tién ¢
Vi¢t Nam, Luat TCTT quy dinh cho phép nguoi nudc ngoai cu
tri hop phéap tai Viét Nam cé quyén yéu cdu cung cép thong tin
lién quan truc tiép dén quyén va nghia vu cta ho.



III. THONG TIN VA PHAM VI THONG TIN PUQC
TIEP CAN

1. Khai ni¢m thong tin, thong tin do co quan nha nuéc tao
ra

1.1. Khdi niém thong tin

Luat TCTT quy dinh: Thong tin 1a tin, dir liéu duge chura dung
trong van ban, ho so, tai lidu co sin, ton tai dudi dang ban viét, ban
in, ban dién twr, tranh, anh, ban v¢€, bang, dia, ban ghi hinh, ghi am
hodc cac dang khac do co quan nha nudc tao ra.

Thong tin theo quy dinh ciia Luat phai dap tmg duoc cac diéu
kién sau day:

- Bugc hinh thanh thong qua viéc soan thao, ché tao, san xuit,
thu thap, tap hop, luu gitr;

- Ham chira tin ttrc, dit liéu v& mot hodc mot sb van dé cu thé
nao do;

- Pugc chua dung dudi nhfr7ng hinh thire nhit dinh. Céc hinh
thire chira dung thong tin ¢6 thé da dang, nhung phai mang tinh
hiru hinh ma con ngudi cé thé nghe, nhin dugc;

- Pugc tao ra boi co quan nha nudec.

Nhu vay, thong tin theo quy dinh cua Luat TCTT khong phai
1a thong tin no61 chung, théng tin dugc luu gilr trong suy ngh, thong
tin truyén miéng hay cac thong tin do chu thé ngoai nha nudc tao ra

khong lién quan dén chirc niang, nhiém vy, quyén han ciia co quan
nha nudce.

1.2. Cac hinh thirc chira dung thong tin

Luat TCTT quy dinh thong tin ton tai dudi dang ban viét, ban
in, ban dién tu, tranh, anh, ban v€, bang, dia, ban ghi hinh, ghi &m
hodc cac dang khac do co quan nha nudc tao ra.



Trén thyc té, thong tin duoc chira dung véi dung luong va
duéi nhiéu hinh thirc khac nhau. Cung véi sy phat trién cua
khoa hoc - k¥ thuat, cac hinh thuc chira dung thong tin ngay
cang phong phu, da dang va kho co thé liét ké hét dugc. Ngoai
cac hinh thuc truyén théng nhu van ban, tranh, anh, hinh vé...
duoc thé hién trén cac chét lidu hitu hinh nhu gidy, vai, g, kim
loai..., thong tin con ¢6 thé duoc luu gilr dudi dang phim, vi
phim, dir liéu sb, am thanh ky thuat sd, bang tir, dia mém, 6
cimg hodc céc thiét bi khac co thé chira dung tin hiéu dién tu,
ban d6, ban vé... Do d6, d6i voi ngudi 1am nhiém vu cung cép
thong tin, viéc xac dinh thong tin dugc chta dung dudi hinh
thuc nao c6 y nghia quan trong khong chi khi ho phai xac dinh
thong tin c6 phai 1a thong tin theo quy dinh cua Luat TCTT hay
khong ma ca khi ho xem xét viéc cung cdp thong tin va dy kién
thoi gian, hinh thirc cung cap thong tin.

Nhu trén d néu, cac hinh thirc chira dyng thong tin 1 rat da
dang va kho c6 thé liét ké tat ca cac hinh thirc ¢ thé gip trong thuc
tién. Thong thuong, ngudi ta chip nhan thong tin dugc chira dung
dudi tt ca cac hinh thirc, mién 13 duéi hinh thirc d6 ngudi tiép can
thong tin khi khong c6 khiém khuyét vé co thé, tiép can thong tin
trong cac diéu kién phu hop va néu can t6i sy trg giup cia céac thiét
bi k¥ thuat thi c6 thé nim bat duoc thong tin thong qua viéc nghe
hodc nhin.

Diém quan trong can luu ¥ d6i v6i ngudi lam nhiém vu cung cap
thong tin 14 hinh thirc chita dyng thong tin chi 1a mét co s¢ dé xac dinh
thong tin. Trong nhleu truong hop, du chtra dung dudi cac hinh thuce
hitu hinh, c6 thé nim bat duoc nhung van khong duoc xac dinh 1a
théng tin. Chang han, chuong trinh may tinh thong dung du co thé
dugc sao chép hodc phan tich phuc vu cho viéc tao ra thong tin nhung
khong phai 1a thong tin ma chi la cong cu, phuong tién tao ra thong tin
ma thoi. Tuong tw, hau hét cac ghi chép ca nhan ctia can bg, cong chic



cu thé trong qua trinh thyc hién nhiém vu ciling khéng dugc coi 1a
thong tin theo quy dinh cua Luat vi n6 khong duoc tao ra, tap hop, luu
gilr theo trinh tu, thu tuc phép luat quy dinh. Cac ghi chép thong
thuong hay cong cu, phuong tién phuc vu cho qua trinh tao ra thong
tin, do do, khong thudc dbi tuong thong tin dugc 4p dung cia Luat
TCTT.

Do viy, dé xac dinh thong tin c6 phai 1a thong tin theo quy
dinh cta Luat TCTT hay khong, ngudi lam nhiém vu cung cép
thong tin cAn xem xét thong tin ¢ dap ung du cac diéu kién khac
nira hay khong.

1.3. Khai niém thong tin do co quan nha nuwdc tao ra

Luat TCTT quy dinh: Thong tin do co quan nha nude tao ra la
tin, dir liéu dugc tao ra trong qua trinh co quan nha nudce thue hién
chire néng, nhiém vy, quyén han theo quy dinh cua phap luét, duoc
nguoi co thim quyén ciia co quan nha nude d6 ky, déng diu hodc
xdc nhén bing vin ban.

No6i mot cach cu thé, thong tin do co quan nha nudc tao ra la
thong tin theo quy dinh cua Luat TCTT va dap tng du cac diéu
kién sau day:

- Pugc tao ra theo thim quyén, trinh ty, tha tuc quy dinh va
trong qua trinh co quan nha nudc thuc hién chirc nang, nhiém vy,
quyén han ctia minh.

- Puoc tao ra bdi co quan nha nudc, lién quan dén viéc thuc
hién chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia co quan nha nudc, gém:

Thong tin do cac bd phan, don vi chiic ndng cua co quan nha
nudc truc tiép soan thao, trinh ngudi ding dau co quan hodc ngudi ¢6
thAm quyén ky, ban hanh hodc phé duyét, hodc xac nhan...

Thong tin dugc tao ra cua co quan nha nudc nén co quan nha
nude chinh 1a cha thé chiu trach nhiém chi tra cho viéc soan thao,
thu thap, tap hop va luu gitr thong tin. Vi du: mot bd co thé giao



cho mét td chirc, ca nhan tién hanh khao sat, danh gia thyuc trang
vé mot vin dé nao d6 nham phuc vu cho vi¢c xay dung, hoan
thién chinh sach quan 1y cia minh. Kinh phi khdo sat, danh gia
dugc bo chi trd. Khi do, bao cao khdo sat, danh gia ciing co thé
dugc coi la thong tin do co quan nha nudc tao ra. Trong trudng
hop nay, thong tin van duoc hiéu 1a do co quan nha nuéc tao ra
va co quan nha nude 1a chi thé c¢6 trach nhiém cung cép thong tin
(néu do thudc loai thong tin dugc tiép can), mac du, viéc tao ra
thong tin dugc thyc hién thong qua mot chu thé khac.

Kinh nghiém cia cic nudc cho thdy, ciing co thé xac dinh
thong tin do co quan nha nudc tao ra d6i v4i thong tin do ca nhan
can bo, cf)ng chure thugc mot co quan nha nudc tao ra theo nhi€ém
vu dugc giao nham phuc vu viéc thyc hién chirc ning, nhiém vu,
quyén han ciia co quan nha nuéc ¢ trach nhiém cung cip thong
tin. Trong truong hop nay, thong tin dugc coi 1a ¢ lién quan dén
viéc thuc hién chirc ning, nhiém vu, quyén han cta co quan cung
cap thong tin néu nhu thoéng tin duoc can b, cong chirc dd soan
théo, tiép nhan hodc luu gilr thong tin chuyén dén co quan nha
nudc co trach nhiém cung cap thong tin mot cach chinh thire nham
thyc hién nhiém vu cta co quan cung cap thong tin.

- Bugc chira dung, Iuu gitt dudi nhiing hinh thac nhét dinh;

- Pugc ngudi ¢o thim quyén cta co quan nha nuée do ky,
dong du hodc xac nhan bang vin ban.

Thong tin d6 1a “san pham” chinh thic ma khong phai dang
con trong qua trinh xay dyng, hoan thién; viéc cung cap thong tin
¢6 tinh chinh thirc, dugc ky, dong dau hodc xac nhan bang vin ban
ciing nham bao dam tinh chinh x4c cta thong tin dugc co quan nha
nude cung cap. C6 thé noi rang, thong tin & day ciing dong nghia
vO1 van ban, hd s0, tai liéu chinh thirc ciia co quan nha nuéc ma
khong phai 13 ndi dung thong tin nam trong cac van ban, hd so, tai
lidu do.



Khi cung cép, co quan nhd nudc can luu y khong cung cip
mot phan vin ban hay mot phan ndi dung ctia van ban ma phai
cung cép tron ven vin ban (ban sao) duoc ky, dong dau, xac nhén.
Vi du: thong tin do nguoi ciia co quan nha nudc phat ngdn qua cac
kénh bao chi, truyén thong khong thudc loai théng tin ma Luét
TCTT yéu cau phai cung cap, nhung mét bao cao, mot quyét dinh
dugc ky, dong dau boi ngudi, co quan c6 thim quyén s& thudc
pham vi thong tin ma Ludt nay quy dinh.

Viéc gidi han khai niém “thong tin” theo quy dinh ctua Luat
TCTT c6 nhiéu 1y do, trong d6 c6 1y do 1a dé bao dam tinh kha thi
ciia Ludt trong diéu kién ludt ban hanh lan dau, “mo dan timg
bude”, bao dam phu hop vdi trinh do phat trién va ning luc ciia can
bd, kha ning ctia cac co quan nha nudc, ¢ tinh dén bao dam hoat
dong binh thuong cia cac co quan nha nude khi van phai thyc hién
cac nhiém vu khac. Trong twong lai, c6 thé khai niém thong tin s&
mo& rong hon, tiém cin véi phép luat quéc té hon.

Viéc xac dinh thong tin do co quan nha nudc tao ra 1a cong
viéc khong hé don gian boi trong thyc tién hoat dong cia cac co
quan nha nudc, viéc tao ra va luu gitt thong tin - du dugce tién hanh
theo tham quyén, trinh ty, thil tuc quy dinh - nhung dién ra vo cung
phong pht va da dang. Diéu nay khong chi xuat phat tir tinh da
dang va bao quat ctua cac linh vuc cong tadc ciia co quan nha nudc
ma con chiu anh hudng cua viée ting cudng ng dung céc tién bo
khoa hoc - céng nghé trong qua trinh t6 chirc hoat dong ctia cac co
quan nha nudc. Luat TCTT chi dua ra nhitng nguyén tic, tiéu chi
chung nhét trong viéc xac dinh thong tin do co quan nha nudc tao
ra, viéc xac dinh cy thé ting thong tin tuy thugc kha 1én vao co
quan nha nudc c6 trach nhiém cung cap thong tin. Tuy nhién, mot
nguyeén tic can quan triét 1a viéc xac dinh thong tin, cling nhu cac
van dé khac lién quan dén viéc cung cap thong tin, can dugc thuc
hién trén tinh than t6i da hoa viéc cung cdp thong tin, bao dam



nguoi dan duoc tiép can nhidu nhat c6 thé cac thong tin do co quan
nha nudc tao ra.

2. Xac dinh thong tin cong dan dwoc tiép can

Nhim tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan trong viéc xac dinh
pham vi thong tin ma minh dugc tiép can, Luat TCTT quy dinh vé
thong tin cong dan duoc tiép cin, thong tin cong dan khong duoc tiép
can va thong tin cong dan dugc tiép can ¢ didu kién.

2.1. Nhiing logi thong tin cong din dwoc tiép cin

Théng tin cong dan duoc tiép can 1a tit ca thong tin ciia co quan
nha nude theo quy dinh cia Luat, trir thong tin cong dan khong dugc
tiép can quy dinh tai Diéu 6 cua Luat va duoc tiép can ¢o6 diéu kién dbi
v6i thong tin quy dinh tai Diéu 7 cta Luat TCTT.

2.2. Nhitng logi théng tin cong dén khong dwoc tiép cin

Thong tin cong dan khong dugc tiép can bao gom:

- Théng tin thudc bi mdt nha nwée, bao gom nhitng théng tin
¢6 noi dung quan trong thudc linh vuc chinh tri, quéc phong, an
ninh quoc gia, doi ngoai, kinh té, khoa hoc, céng nghé va cdc linh
viee khac theo quy dinh cua luat.

D6i véi thong tin thude nhitng loai trén, co quan nha nude
tao ra hodc nam giit thong tin khong duge cong khai thong tin.
Co quan nha nuéc ciing phai tir chdi cung cap thong tin néu nhan
duoc yéu cau cung cap thong tin. Trong trudng hop nay, co quan
nha nude c6 trach nhiém gilr bi mat thong tin ma khong can phai
xem xét lidu viéc cong khai hay cung cdp thong tin c6 mang lai
ich 1oi nao hay gay ra nhitng hau qua x4u nao hay khong.



Tuy nhién, khi thong tin thudc bi mat nha nudc duoc giai mat
thi cong dan dugc tiép can theo quy dinh ctua Luat TCTT.

- Théng tin ma néu dé tiép cdn sé gdy nguy hai dén loi ich cia
Nha nuede, anh hwéng xdu dén quoc phong, an ninh quéc gia, quan
hé quéc té, trdt tu, an toan xa héi, dao dirc xd hoi, sirc khde cua
cong dong; gdy nguy hai dén tinh mang, cudc song hodc tdi sdan
ciia nguwoi khdc; théng tin thude bi mdt céng tac; thong tin vé cudc
hop noi bo cua co quan nha nuoc, tai liéu do co quan nha nuoc
soan thao cho cong viéc ngi bo.

Dbi voi nhitng thong tin thudc loai nay, dé gitr bi mat thong tin,
co quan nha nudc tao ra hodc nim giir thong tin phai phan tich, danh
gia can doi loi ich cong cong, nhitng nguy hai déi véi cac loi ich hop
phép ma nha nudc bao v¢ trong truong hop thong tin dugce gilr bi mat
hay dugc cung cdp, cong khai. Viéc khong cho tiép can thong tin dugc
ap dung khi qua viéc phan tich, danh gi4 cho thay néu thong tin dugc
tiét 16 s& c6 hai nhiéu hon c6 1oi cho céc 1oi ich ma nha nude bao vé.
Huéng dan chi tiét cach phan tich, danh gid loi ich cong cong dugc
trinh bay ¢ phan sau clia S6 tay nay.

2.3. Nhiing logi théng tin céng din dupc tiép cgn cé diéu kign

Nhimng loai théng tin dudi ddy cong dan dugc tiép can cé diéu
kién:

- Théng tin lién quan dén bi mdt kinh doanh dwoc tiép cin
trong trieong hop chii sé hitu bi mdt kinh doanh dé dong .

Vay, nhu thé nao 1a thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh?

Chu s¢ hitu thong tin bi mat kinh doanh dugc xac dinh nhu thé
nao?



O nghia chung nhét, thong tin duoc coi 1 lién quan dén bi
mat kinh doanh 1a thong tin ham chtra trong do6 tin tuc, dir liéu vé
kinh doanh, bao gém cac cong thirc, md hinh, ban tap hop,
chuong trinh, thiét bi, phwong phap, cach thuc, ky thuat, quy
trinh, ban v¢€, dir li€u chi phi, danh sach khach hang, ban viét 1oi
thoai cac bang hinh hodc ban tinh toan chi phi san xuét chi tiét...
ma tir cac tin tirc, dir liéu ndy c6 thé lam phat sinh cac gi tri kinh
té doc 1ap, bao gém ca gia tri kinh té thuc té hodc tiém nang.
Nhitng thong tin nay dugc coi la thong tin bi mat kinh doanh khi
n6 khong phai 1a kién thtrc, hiéu biét chung nhidu nguoi biét,
nhirng nguoi khac muén kiém loi tir viéc tiép can hodc sir dung
thong tin khong thé tiép cAn mot cach thong thudng. Bén canh
do6, chu sé hiru thong tin phai da va dang sir dung céac bién phap
pht hop nham giit bi mat thong tin.

Theo quy dinh cua Luat s& hitu tri tu¢, bi mat kinh doanh 1a
thong tin thu dugc tir hoat dong dau tu tai chinh, tri tué, chua duogc
boc 16 va c6 kha nang su dung trong kinh doanh. Tuy nhién, khong
phai moi thong tin c6 dic diém nhu trén dugc coi 1a thong tin bi
mat kinh doanh dugc bao hg. Thong tin bi mat kinh doanh chi duoc
bao ho néu dép ung di cac didu kién sau: thong tin d6 khong phai
1a hiéu biét, kién thirc thong thuong; thong tin d6 c6 kha ning duoc
ap dung trong kinh doanh va khi duoc su dung s€ tao cho nguoi
nam giir thong tin d6 1oi thé hon so véi nguodi khong ndm giir hodc
khong sir dung no; thong tin d6 phai dugc chi s hiru bao mat bang
c4c bién phap can thiét dé khong bi tiét 16 va khong dé dang tiép
can dugc. Bén canh do, cac thong tin bi mat nhu bi mat vé nhan
than, bi mat vé quan 1y nha nudc; bi mat vé qudc phong, an ninh
hay thong tin bi mat khac khong lién quan dén kinh doanh thi
khéng duoc bao ho vdi danh nghia bi mat kinh doanh.

Ngoai ra, Luat s¢ hiru tri tué¢ quy dinh trong truong hop phap
luat c6 quy dinh ngudi ndp don xin cap phép kinh doanh, luu hanh



dugc phim, nong hoa phdm phai cung cip két qua thir nghiém hodc
bat ky dit liéu nao khac 1a bi mat kinh doanh thu dugc do dau tu
cong stc dang ké va nguoi ndp don c6 yéu ciu giit bi mat cac
thong tin d6 thi co quan c6 thAm quyén cap phép co nghia vu thyuc
hién cac bién phap cin thiét dé cac dir liéu d6 khong bi sir dung
nham muc dich thuong mai khong lanh manh va khong bi boc 19,
trir trudng hop viée boc 10 14 can thiét nham bao vé cong ching.

Luat s hiru tri tué cling quy dinh quyén s hiru céng nghiép
ddi v&i bi mat kinh doanh duge xéc l1ap trén co so viéc cd duoc
thong tin d6 mot cach hop phdp va viéc thyc hién bao mat bi mat
kinh doanh d6. Chu s& hitu bi mat kinh doanh chinh la cac td chuc,
ca nhan c6 dugc bi mat kinh doanh mét cach hop phép va thuc hién
viéc bao mat bi mat kinh doanh d6. Bi mat kinh doanh ma bén lam
thué, bén thuc hi¢n nhiém vy dugc giao c6 dugc trong khi thuc
hién cong viéc duge thué hodc duge giao thudc quyén so hiru cua
bén thué hodc bén giao viéc, trir truong hop cac bén co thoa thuan
khac. Vé mat quyén tai san, chii s& hiru bi mat kinh doanh c6 quyén
su dung, cho phép nguoi khac su dung bi mat kinh doanh, ngén
cAm nguoi khac sur dung bi mat kinh doanh va dinh doat bi mat
kinh doanh.

Tiép can thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh tao ra nguy
co bi tiét 16 bi mat kinh doanh cho nguoi khac. Do vay, viéc cho
phép tiép can thong tin bi mat kinh doanh phai duoc sy dong y cua
chu so hiru bi mét kinh doanh do, dac biét, truong hop cung cap
thong tin bi mat kinh doanh vi loi ich cong ddng. Do quyén s¢ hiru
bi mét kinh doanh la quyén c6 thé chuyén giao, viéc lay ¥ kién
dong y cung cap bi mat kinh doanh phai dugc thuc hién ddi véi ca
nhan, to chirc dang 14 chu so hitu cia bi mat kinh doanh. Trong
truong hop bi mat kinh doanh d6 duoc dong sé hitu boi cac to
chirc, ca nhan khac nhau thi can ¢ sy dong ¥ cua tat ca cac dong



chu s¢ hiru, trir trudong hop cdc chu s hiru uy quyén cho mét chu
s& hiru quyét dinh viéc déng y cung cap thong tin.

- Théng tin lién quan dén bi mdt doi song riéng tw, bi mdt cd
nhén dwoc tiép cdn trong truong hop dwoc nguoi dé dong y; thong
tin lién quan dén bi mdt gia dinh dwoc tiép cdn trong trieong hop
duege cac thanh vién gia dinh dong .

Y kién dong y ctia cha s hiru thong tin, cac ca nhan, to chirc
c6 lién quan dén thong tin bi mat kinh doanh, thong tin vé bi mat
doi sdng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh c6 ¥ nghia quyét
dinh ddi v6i viéc cung cdp thong tin. Theo quy dinh cta Luat
TCTT thi chinh nguoi yéu ciu cung cap thong tin phai liy y kién
ddng y cua chi s hitu thong tin, ca nhan, to chirc ¢6 lién quan.

Thong tin lién quan dén bi mat doi séng riéng tu, bi mat ca
nhan théng thuong duoc hiéu 1a cac thong tin, dit liéu lién quan dén
chinh ban than ho vé doi séng ca nhan va tinh trang sirc khoe cua
ho. Cho dén nay, phap luat nudc ta van chua c6 quy dinh 13 rang vé
bi mat doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh la gi,
pham vi ctia bi mat doi séng riéng tu, bi mat c4 nhan nhu thé nao,
ma van dé nay chi dugc quy dinh tan mét trong mot sd vin ban quy
pham phap luat.

Theo quy dinh ciia Hién phéap thi moi ngudi c6 quyén bt kha
xam pham vé doi séng riéng tu, bi mat cd nhan va bi mat gia dinh;
c6 quyén bao vé danh du, uy tin ciia minh. Thong tin vé doi song
riéng tu, bi mat c4 nhan, bi mat gia dinh dugc phap luat bao ddm an
toan. Moi ngudi co quyén bi mat thu tin, dién thoai, dién tin va cac
hinh thirc trao doi thong tin riéng tu khac. Khong ai dugc boc m,



kiém soat, thu gilr trai ludt thu tin, dién thoai, dién tin va cac hinh
thire trao d6i thong tin riéng tu cta ngudi khac.

Dudi goc do phap luat dan sy, B luat dan sy quy dinh: Doi séng
riéng tu, bi mat c4 nhan, bi mat gia dinh la bét kha xam pham va dugc
phap luat bao v€. Viéc thu thap, Iuu gitr, st dung, cong khai thong tin
lién quan dén doi séng riéng tu, bi mat ca nhan phai duoc ngudi d6
dong ¥, viéc thu thap, luu giit, str dung, cong khai thong tin lién quan
dén bi mat gia dinh phai duoc cac thanh vién gia dinh dong ¥, trir
truong hop ludt c6 quy dinh khac. Thu tin, dién thoai, dién tin, co s&
dir liéu dién tir va cac hinh thirc trao d6i thong tin riéng tu khac cta ca
nhan dugc bao dam an toan va bi mat. Viéc boc mé, kiém soét, thu giir
thu tin, dién thoai, dién tin, co s& dir liéu dién tir va cac hinh thirc trao
déi thong tin riéng tu khac ctia ngudi khac chi duoc thuc hién trong
trudng hop ludt quy dinh. Cac bén trong hop dong khong dugc tiét 10
thong tin vé doi song riéng tu, bi mat ca nhan, bi mét gia dinh cta nhau
ma minh d4 biét duoc trong qua trinh xac 13p, thuc hién hop dong, trir
truong hop cé thoa thuan khéac.

Lién quan dén bi mat sirc khoe ciia ca nhan, Luat bao vé stic
khée nhan dan quy dinh vé trach nhiém cua thay thudc trong viéc
gilt bi mat vé nhiing diéu c6 lién quan dén bénh tat hodc doi tu ma
minh duoc biét vé ngudi bénh.

Nham bao vé€ bi mat doi tu trong giao dich di¢n tir, Luat giao
dich dién tir quy dinh co quan, t chirc, ¢4 nhan khong dugc stir dung,
cung cip hoic tiét 16 thong tin vé bi mat doi tu hodc thong tin cua co
quan, t6 chirc, ca nhan khac ma minh tiép can hodc kiém soat dugc
trong giao dich dién tir néu khong duoc s dong ¥ cua ho, trir truong



hop phép luat c6 quy dinh khac.

Lién quan dén thong tin ca nhan trén mang, Luat an toan théng
tin mang dinh nghia “thong tin c4 nhan” 14 thong tin gin véi viéc xac
dinh danh tinh cia mit nguoi cu thé. Nghi dinh
s& 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh phi quy dinh quén 1y,
cung cap, sit dung dich vu Internet va thong tin trén mang xac dinh:
“Théng tin ca nhan 1a thong tin gan lién véi viée x4c dinh danh tinh,
nhan than cua ca nhan bao gém tén, tudi, dia chi, sd ching minh nhan
dan, s6 dién thoai, dia chi thu dién tir va thong tin khac theo quy dinh
cla phap luat” (khoan 16
Diéu 3); Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh pht
vé thuong mai dién tr xac dinh: “Thong tin ¢4 nhan 1a cac thong tin
gop phan dinh danh mét ¢4 nhan cu thé bao gdm tén tudi, dia chi nha
riéng, s6 dién thoai, thong tin y &, s6 tai khoan, thong tin vé cac giao
dich thanh toan c4 nhan va nhitng thong tin khac ma ca nhan mong
mubn giit bi mat” (khoan 13 Diéu 3).

Tuy phap luat hién nay quy dinh con chua rd rang, thong nhat
vé thong tin ¢4 nhan, bi mat doi tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh
nhung cic can bd, cong chuc cung cdp thong tin, khi cung cép
thong tin can luu ¥ khong cung cép cac thong tin ¢4 nhan néu trén
va cac thong tin c6 thé xac dinh danh tinh cia mot ngudi cling nhu
cac thong tin thudc bi mat cd nhan, bi mat doi tu ma c4 nhan khong
mubn tiét 16 cho ngudi khac biét.

Céc can bd cung cip thong tin ciing can biét cac quy dinh ciia
phéap luat vé bao vé thong tin ca nhan, bi mat doi tu, bi mat gia
dinh, trong d6 c6 Ludt an toan thong tin mang quy dinh 1d céac



nguyén tic bao vé thong tin c4 nhan trén mang, bao gdm: Ca nhan
tu bao v¢ thong tin ca nhan cia minh va tuan thu quy dinh cua phéap
luat vé cung cép thong tin ca nhan khi sir dung dich vu trén mang;
Co quan, t6 chirc, ca nhan xir 1y thong tin ¢4 nhan c6 trach nhiém
bao dam an toan thong tin mang d6i voi thong tin do minh xir 1y;
T6 chtrc, ca nhan xtr Iy thong tin ca nhan phai xay dung va cong bd
cong khai bién phap xur 1y, bao vé thong tin c4 nhan cta to chuc, ca
nhan minh; Viéc bao vé thong tin ca nhan thyc hién theo quy dinh
cua Luat nay va quy dinh khéac cua phép luat cé lién quan; Viéc xt
1y thong tin c4 nhan phuc vu muc dich bao dam qudc phong, an
ninh qubc gia, trat tu, an toan xi hoi hodc khong nham muc dich
thuwong mai dugc thyc hi¢n theo quy dinh khac ctia phap luat co
lién quan (Diéu 16). T6 chtic, c4 nhan xtt 1y thong tin c4 nhan phai
ap dung bién phap quan 1y, k¥ thuat phu hop dé bao vé thong tin ca
nhan do minh thu thap, luu tri¥; tudn tha cac tiéu chuan, quy chuan
k¥ thudt vé bao dam an toan thong tin mang. Khi xdy ra hoic co
nguy co xay ra su cd an toan thong tin mang, to chirc, ca nhan xt Iy
thong tin c4 nhan can 4p dung bién phap khic phuc, ngin chin
trong thoi gian sdm nhat (Diéu 19).

Tuy Luat an toan thong tin mang chi tip trung quy dinh vé
bao vé thong tin ca nhan trén moi trudng mang nhung co thé van
dung cic nguyén tic ctia Ludt nay dé bao vé thong tin c4 nhan
n6i chung ma khong chi ddi véi cac thong tin ca nhan trén mang.

3. Xem xét cho tiép can hay khong cho tiép cin thong tin vi
lgi ich cong cdng, sirc khoe ciia cong dong



Luat TCTT quy dinh thong tin khong duoc tiép can la thong
tin ma néu de tlep can s€ gay nguy hai den loi ich cua Nha nudc,
anh huong xdu dén qudc phong, an ninh qudc gia, quan hé quoc té,
trat tu, an toan xa hdi, dao dtrc xa hoi, suc khde cua cong dong, gay
nguy hai dén tinh mang, cudc séng hodc tai san cia nguoi khac...
(khoan 2 Diéu 6).

Bén canh d6, Luat ciing quy dinh giao cho nguoi ding dau co
quan nha nudc trong qué trinh thuc hién chic nang, nhiém vy,
quyén han ciia minh, quyét dinh viéc cung cép thong tin lién quan
dén bi mat kinh doanh, bi mat doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi
mat gia dinh trong truong hop can thiét vi loi ich cong cong, stc
khoe cua cong dong theo quy dinh cua luat c6 lién quan ma khong
can c6 sy dong ¥ cta ngudi so hitu cac théng tin noi trén (khoan 3
Diéu 7).

Nhu vay, trong cac truong hop trén, dé tu Vén cho nguoi ding
dau co quan nha nude dua ra quyét dinh cung cip hay khéng cung
cap mot thong tin cu thé, ngudi lam nhiém vu cung cip thong tin
phai tién hanh phén tich, danh gia, can ddi lgi ich va nguy co ctia
viéc cung cap hay khong cung cép thong tin ddi véi cac lgi ich
khac duoc phap luat bao vé (bi mat nha nudc, strc khoe cua cong
dong, loi ich cong cong...) so v4i truong hop néu nhu thong tin
khong duge cung cap hay cung cp. Thong 1€ trén thé gidi coi viéc
danh gia, phan tich nay 1a kiém tra vé can d6i loi ich cong cong, tuy
nhién, nguoi ta thuong hay tap trung danh gia, can nhic cac yéu to
lién quan dén loi ich cta viéc cung cap thong tin so voi viéc khong
cung cap thong tin. Kiém tra, danh gia loi ich céng cong duoc ap
dung khi can nhic sy anh huong dén trat tu, ky cuong chung ciing
nhu cac hoat dong cua cong ddng va Nha nudc nhim phuc vu t6t
hon doi séng cua ngudi dan. Loi ich cong cong thuong duoc hiéu
1a nhitng loi ich 1a mdi quan tim va c6 anh hudng chung t6i cong
ddng hon 1a loi ich riéng hodc mdi quan tim cua riéng c4 nhan, t6



chirc nao do6. Tuy nhién, trong mét s6 truong hop, loi ich cong cong
cling dugc tinh dén khi xem xét loi ich ctia mot ca nhéan cu thé.

Trong hoat déng cung cdp thong tin, vé co ban sau khi thuc
hi€n cac budc phan tich, danh gié loi ich cong cong, néu nhan théy
viéc cung cap thong tin 1a c6 loi hon thi phai cung cip thong tin,
trir mot sb truong hop ngoai 1€ nhét dinh. Chéng han nhu viéc cung
cap thong tin s& gdy hai cho Nha nudc, an ninh, qubc phong, ngoai
glao hay gdy ra nhitng tr6' ngai 16n mot cach khong can thiét ddi
v6i viée b tri va st dung cac ngudn luc cia co quan nha nudc,
trong cac trudng hop nay thong tin khong duoc cung cap du co thé
mang lai loi ich nao d6 cho cong dong.

Viéc xem xét loi ich cong cong can duoc thuc hién theo quy
trinh nhiéu budc va tat ca cac yéu to lién quan déu phai dugc tinh dén
trudc khi dua ra quyét dinh. Cac budc can thuc hién kiém tra can dbi
vé loi ich cong cong bao gom: Budc 1 - Nhan dién, xem xét, danh gia
cac loi ich cong cong co duge néu nhu théng tin duge cung cap;
Budc 2 - Nhén dién, xem xeét, danh gia cac loi ich cong cong c6 duge
néu nhur thong tin khong duge cung cap; Budce 3 - Can nhéc tam quan
trong, can ddi loi ich cua vi€c cung cap thong tin so voi loi ich cua
viéc khong cung cap thong tin. Cac budc kiém tra, danh gia duoc
thuc hién nhu sau:

Budc 1: Nhin di¢n, xem xét, danh gia cdc lgi ich cong cong co
dwoc néu nhw thong tin dwoc cung cdp

Tai budc nay, tat ca cac yéu to lién quan dén loi ich cong cong
cua viéc cung cap thong tin dugc liét ké day du va phan tich, danh
gia. Cac yéu to cu thé co the dugc xem x¢ét 1a tinh minh bach va
trach nhi€m giai trinh; sy can thiét cua viéc tlep can thong tin lién
quan dén bi mat kinh doanh, bi mat doi song riéng tu, bi mat ca
nhan, bi mat gia dinh; mdi quan hé gitra Nha nuéc va cong dan;
moi quan tam cua cong ddng noi chung hoic mot nhom cua cong
dong vé van dé co lién quan.



Dé xac dinh cac thong tin khac c6 can phai cong khai hay
khong, c6 thé xem xét trén phuong dién d4nh gia loi ich cong cong
clia viéc cung cép thong tin cho thay lgi ich cong cong 1a 16n hon
loi ich cua viéc khong cong khai thong tin. Trude khi tham muu
cho ngudi ding dau co quan tao ra thong tin hodc nam giit thong
tin, nguoi 1am nhiém vu cung cap thong tin can tra 10 cac cau hoi
Sau:

- Viéc cung cdp thong tin co ¥ nghia dang ké ddi voi viée tang
cuong cong khai hoat dong, tdng cuong trach nhiém giai trinh cua
cac co quan nha nudc hay khong?

- Viéc cung cip thong tin c6 gop phan cai thién chat lugng cua
qua trinh tham gia cia nguoi dan vao hoat dong cua cac co quan
nha nudc hay khong?

- Viéc thong tin dugc cung cp co gop phan lam cho ngudi dan
nédm bét, hiéu biét vé hoat dong cua co quan nha nudc, nhét 1a céc
ché d9, chinh sach thudc linh vuc cong tac clia co quan tao ra, nim
gilr thong tin hay khong?

- Viéc thong tin duge cung cap c¢6 gop phan bao dam va cai
thién chat luong giam sat ddi v6i viéc quan 1y va st dung ngan
sach, tai san cong hay khong?...

Pé nhan dién va danh gia cac loi ich cong cong cua viéc cung
cap thong tin dbi voi mdi truong hop cu the can nghién ctru ky ndi
ham, muc dich va y nghia cua ting yéu td, chang han nhu “thanh
vién gia dinh” 13 nhing ai, “ca nhan” cu thé 13 ca nhan, ngudi dan
binh thuong hay can bg, cong chire, can b cao cap hay ngudi ndi
tiéng, “nha nudc” dugc hiéu 1a cac co quan nha nu6c hay hé thong
chinh tri ndi chung? Bén canh do, cling can xem x¢ét licu mbi yéu tb
cu thé ¢6 gan lién voi hé qua nhét dinh nao khong, chang han nhu
voi ai, cai gi, trong truong hop nao thi bi anh hudng ti€u cuc, bi tiét



16 hay dugc bao vé hiéu qua hon? Ngoai ra, cling can phai phan
tich cac yeu tb mot cach ky cang khi dat trong tinh hudng gia dinh
1a yéu cau cung cip thong tin dé nhén dugc, thong tin duge yéu cau
c6 ton tai hay viéc cung cAp thong tin da duoc quyét dinh.

Budc 2: Nhin di¢n, xem xét, danh gia cdc lgi ich cong cjng
¢6 dwgc néu nhw thong tin khong dwoc cung cip

Céc yéu tb lgi ich cong cong trong viéc khong cung cap thong
tin thuong duoc tinh dén bao gom loi ich cong cong cia viée giit bi
mat cac thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, bi mat doi séng
riéng tu, bi mat cd nhan, bi mat gia dinh va anh hudng cta ching
t6i loi ich, mdi quan tdm cua cong dong hodc mot nhom cua cong
dong vé van dé co lién quan. Bén canh do, cac yéu to gy nguy hai
ctia viéc cung cip thong tin téi Nha nudc, giit bi mat cac thong tin
lién quan dén qubc phong, an ninh, ngoai giao, quy trinh té tung,
strc khoe cuia cong dong ciling dugce tinh dén.

Cac yéu td sau day can duoc can nhic khi nhan dién, xem xét,
danh gia cac loi ich ciia viéc khong cung cap thong tin:

- Viéc khong cung cip thong tin cd gbp phan bao dam cho
Nha nudc hoat dong 6n dinh va binh thuong hay khong?

- Viéc khong cung cip thong tin c6 gop phan bao dam qua
trinh thuc thi phap luat va an ninh trat ty hay khong?

- Viéc khong cung cip thong tin co gop phan bao vé quy trinh
t6 tung hay khong?

- Viéc khong cung cdp thong tin c6 gop phan bao vé loi ich
kinh doanh ciia to chirc, c4 nhan hay khong?

- Viéc khong cung cdp thong tin c6 gép phan bao vé



modi trudong, van hoa, nén kinh té va cac loi ich chung khéc
hay khong?

- Viéc khong cung cép théng tin c6 gop phﬁq bao v¢ loi ich
cua Nha nudc, bao dam quoc phong, an ninh quoc gia, quan hé
qgéc té, trat tu, an toan )55 ho1, dao dac x4 hoi, stc kh(")g: cua cong
dong; tinh mang, cudc song hodc tai san cua ca nhan, to6 chirc hay
khong?

Nguoc lai, viée cung cép thong tin co nguy co gdy hai cho loi
ich ciia Nha nudc, quoc phong, an ninh quoc gia, quan hé quoc té,
trat tu, an toan X'c} hoi, dao dirc xa hoi, stc khpe cua cong dong,
tinh mang, cudc song hodc tai san cua ca nhan, t6 chirc hay khong?

- Viéc khong cung cap thong tin c6 gbp phan bao vé bi mat
kinh doanh, bi mat doi sdng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia
dinh hay khong?

- Viéc khong cung cap thong tin c6 gop phan bao vé céc thdng
tin khac thudc loai thong tin khong duoc tiép can hoic tiép can co
diéu kién hay khong?...

Trong qua trinh nhan dién, phan tich, danh gia cac loi ich, co
quan nha nudc khong can phai xem xét viéc cung cip thong tin co
gdy anh huong x4u dén danh tiéng, uy tin cta co quan nha nudc
hay khong. Co quan nha nuéc ciing khong can danh gia liéu thong
tin néu duoc cung cap c6 thé bi giai thich sai, gy hiéu lam cho bt
ctr ai hay khong, c6 din dén hanh vi sai pham cta nguoi yéu cau
cung céap thong tin hay khong?

Khi xir Iy mot yéu cau cung cép thong tin cu thé, co quan nha
nude can nghién ctru cac 1y do can tiép can thong tin ma nguoi yéu
cau trinh bay, dic biét can xem xét k§ nhing 1y do ¢6 lién quan dén



loi ich cong cong, stc khoe cua cong ddng ciing nhu cac yéu td c6
tac dong riéng d6i v4i chinh ban than ngudi yéu cau.

Bugc 3: Cin nhéc tam quan trong, cin déi cdc lgi ich ciia
vigc cung cdp thong tin so voi cdc lgi ich cuia vi¢c khong cung
cdp thong tin dé dwa ra quyét dinh khong cung cap thong tin hay
cung cdp thong tin

Trudng hop qua phan tich, danh gia két qua cho thay viéc
khong cung cap thong tin co thé mang lai mot hodc mot sd yéu
td bat 1oi so véi viéc cung cip thong tin thi van chua cé du co
s& cho viéc ra quyét dinh khong cung cip thong tin. Co quan
nha nudc chi quyét dinh c¢é cung cip théng tin hay khong sau
khi so sanh, can d6i cac loi ich cua viéc cung cap thong tin so
v6i viéc khong cung cip thong tin. Trong mdi trudng hop cu
thé, co quan nha nudc s€ xem xét mot loat cac van dé, bao gém:

- Tinh chat va bdi canh cua thong tin. Chang han thong tin vé
van dé gi, lién quan deén qudc phong, an ninh, quan hé
ngoai giao hay lién quan dén bi mat kinh doanh, bi mat doi1 song
riéng tu...?

- Cac yéu t6 tac dong riéng dén ca nhan nguoi yéu cau
cung cap thong tin khi thong tin dugc cung cap hay khong duoc
cung cap?

- Tam quan trong, y nghia cua cac lgi ich cling nhu nguy co
cta viéc cung cap thong tin/khong cung cap thong tin?

Chang han, 601 vo1 thong tin c6 lién quan dén qudc phong, an
ninh, quan hé quoc té, trat ty, an toan xa hoi ma qua phan tich,
danh gi4 cho thay viéc cung cip thong tin co the mang lai mot s6
loi ich nhat dinh nhung lai c6 nguy co néu de t1ep can s€ gy nguy

hai dén loi ich cua Nha nué6ce, anh huong xau dén qudc phong, an
ninh quoc gia, quan h¢ quoc té, trat tu, an toan xa hoi, dao duc xa



hoi, stc khoe cua cong dong; gdy nguy hai dén tinh mang, cudc
song hodc tai san cua nguoi khac thi phai giit bi mat thong tin va
khong cho tiép cn.

Tuy nhién, néu thong tin c6 lién quan dén bi mat kinh doanh,
bi mat doi séng riéng tu, bi mét ca nhan, bi mét gia dinh: co quan
nha nudc chi khong cung cap thong tin trong truong hop khi can
db6i cho thay loi ich noi tréi cua viée khong cung cap thong tin so
Vol viéc cung cap thong tin. Khi can ddi cho thay lot ich cua viée
cung cap thong tin noi trdi hon hodc can bang thi can cong khai,
cung cap thong tin.



Chuong 3

XAC PINH NHUNG THONG TIN
PHAI PUQC CONG KHAI VA THUC HIEN
VIEC CHU PONG CONG KHAI THONG TIN

I. THONG TIN CO QUAN NHA NUOC CHU PONG
CONG KHAI

1. Thong tin phai dwgc cong khai theo quy dinh ciia Luat
tiép can thong tin

Dé tao diéu kién cho nguoi dan dé dang tiép can thong tin,
Luat quy dinh trach nhiém ctia cac co quan nha nudc cong bo, cong
khai rong rdi mot s6 loai théng tin nhat dinh trén cong thong tin
dién tir, trang thong tin dién tr, phuong tién thong tin dai chung va
dang Cong bao, niém yét. Viéc cong khai théng tin mot cach chu
dong va tich cyuc s€ lam giam ganh nang hanh chinh cho viéc tra 1o
nhimg cau hoi va yéu céu thong thuong. Cac thong tin, tai liGu
dugc cong khai rong rdi cang nhiéu thi sb lwong cac yéu cau tiép
can thong tin s€ cang giam di.

Luat TCTT quy dinh céac thong tin phai dugc cong khai
bao gom:

- Véan ban quy pham phap luat; van ban hanh chinh c6 gia tri
ap dung chung; diéu udc qudc té ma nuéc Cong hoa xi hoi chu
nghia Viét Nam 1a thanh vién, thoa thuan quéc t& ma Viét Nam 1a
mot bén; thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc cla co
quan nha nudc;

- Thong tin phé bién, hudéng dan thuc hién phép luat, ché do,
chinh sach d6i véi nhirng linh vuc thuéc pham vi quan Iy cua co
quan nha nudc;



- Dy thao van ban quy pham phap luét theo quy dinh cua phap
luat vé ban hanh van ban quy pham phap lut; néi dung va ket qua
trung cau y dén, tlep thu y kién cua Nhan dan d6i v6i nhitng van dé
thudc thdm quyén quyét dinh cta co quan nha nuéc ma dua ra lay y
kién Nhan dan theo quy dinh cta phép luat; dé 4an va dy thao dé an
thanh 14p, giai thé, nhap, chia don vi hanh chinh, diéu chinh dja
gi61 hanh chinh;

- Chién luogc, chuong trinh, du 4n, dé 4n, ké hoach, quy
hoach phat trién kinh té - xa hoi cta quéc gia, dia phuong; quy
hoach nganh, linh vuc va phuong thic, két qua thyc hién;
chuong trinh, ké hoach coéng tac hing nim cua co quan nha
nudc;

- Thong tin vé dy toan ngan sach nha nudc; bao cdo tinh hinh
thuc hién ngan sach nha nudc; quyét toan ngan sach nha nudc; du
toan, tinh hinh thyc hién, quyét toan ngan sach dbi véi cac chuong
trinh, dy 4n déu tu xdy dung co ban sir dung von ngan sach nha
nudc; thu tuc ngan sach nha nudc;

- Thong tin vé phén bo, quan ly, str dung ngudn von hd trg
phat trién chinh thire va nguén vién trg phi chinh phu theo quy
dinh; thong tin vé quan 1y, st dung cac khoan ciru tro, trg cip xa
hoi; quan ly, sit dung céc khoan dong gop cuia Nhan dan, céac loai
quy;

- Thong tin vé danh muc du 4n, chuong trinh déau tu cong, mua
sam cong va quan 1y, st dung von dau tu cong, tinh hinh va két qua
thuc hién ké hoach, chuong trinh, du an dau tu cong; thong tin vé
dau thau; thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dat; gia dat; thu
hoi déat; phuong an boi thuong, giai phong mit bang, tai dinh
cu lién quan d?n d? ?n, ¢?ng tr?nh tr?n ??a b?nén du an, cong trinh
trén dia ban;

- Thong tin vé hoat dong dau tu, quan 1y, st dung von nha
nudc tai doanh nghiép; bao cdo danh gia két qua hoat dong va xép



loai doanh nghi¢p; bdo cdo giam sat tinh hinh thyc hi¢n cong khai
thong tin tai chinh cia doanh nghiép va co quan nha nude dai dién
chu s hiru; thong tin ve to chuc va hoat dong cua doanh nghiép
nha nudc;

- Thong tin vé san pham, hang héa, dich vu c6 tac dong ti€u
cuc dén stc khoe, moi truong; két luan kiém tra, thanh tra, giam sat
lién quan dén viéc bao vé moi trudng, stirc khoe cta cong dong, an
toan thuc pham, an toan lao dong;

- Théng tin vé chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cau to chiic
clia co quan va cua don vi truc thudc; nhiém vy, quyén han ctia can
bd, cong chure tryuc tiep gidi quyet cac cong viéc cia Nhan dan; ndi
quy, quy ché do co quan nha nude ban hanh;

- B4o cdo cong tac dinh ky; bdo cdo tai chinh ndm; thong tin
thong k€ ve nganh, linh vyc quan ly; co s¢ dir liéu qudc gia nganh,
linh vuc; thong tin vé tuyen dung, st dung, quan ly can bg, cong
chire, vién chirc; thong tin vé danh muc va két qua chuong trinh, dé
tai khoa hoc;

- Danh muc thong tin phai cong khai cua co quan nha nudc;
tén, dia chi, sd dién thoai, s6 fax, dia chi thu dién tr cua co quan
nha nuéc hodc ngudi lam dau mdi tiép nhan yéu ciu cung cap
théng tin;

- Théng tin lién quan dén loi ich cong cong, sirc khoe ciia cong
dong;

- Thong tin vé thué, phi, 1€ phi;

- Thong tin khac phai dugc cong khai theo quy dinh ctia phéap
luat.

2. Thong tin phdi dwgc cong khai theo quy dinh cia cac
van ban quy pham phap lut khac

Hién nay, bén canh Luat TCTT con nhiéu vin ban quy
pham phap luat khac c6 quy dinh vé trach nhiém cta co quan



nha nudce trong ting mang, linh vuc riéng c6 trach nhiém cong
bd, cong khai thong tin. Mot s6 van ban quy pham phap luét
liét ké cac thong tin duoc tiép can trong nhiéu linh vuc, vi du
nhu Luat bao chi, Luat phong, chong tham nhiing, Luat cong
ngh¢ thong tin, Ludt ban hanh van ban quy pham phép luat,
Phap 1énh thuc hi¢n dan chu ¢ xa, phuong, thi tran,... Bén
canh d6, con c6 cac van ban quy pham phap luat chuyén
nganh li¢t ké céc thdong tin dugc tiép can trong linh vuc
chuyén nganh nhu Luit dat dai, Luit bao vé moi truong, Luat
quy hoach do thi... Vé co ban, hau hét cac thong tin ma co
quan nha nuéc phai cong khai da duwgc phap dién héa trong
quy dinh ctia Luat TCTT, tuy nhién, van con c6 nhiing trudng
hop riéng, dic biét ma Luat TCTT chua bao quat hét duoc.

Do vay, dé thyuc hién dﬁy da trach nhiém cung cép thong tin,
viéc ra soat cac quy dinh co lién quan dén trach nhiém cua co quan
trong viéc cong khai thong tin can duge thyuc hién boi don vi lam
dau mbi cung cip thong tin dé tranh tinh trang bo sét nhiém vu.
Viéc ra soat cac thong tin phai dugc cong khai theo quy dinh cta
cac van ban quy pham phap luat khac dugc thyc hién phu hop voi
ddc thu cua tung co quan nha nudc.

Can luu ¥ rang, d6i voi thong tin phai duoc cong khai theo quy
dinh cua cac luat khac thi phai tuan thu hinh thic va trinh tg, thu
tuc cong khai theo quy dinh cta cac luat d6. Trong truong hop céc
luat khac khong quy dinh vé hinh thirc, trinh ty, thu tuc cong khai
thong tin thi co thé 4p dung cac quy dinh cia Luat TCTT.

Duéi day 1a mot s6 vi du dién hinh vé thong tin co quan nha
nudce phai cong khai theo quy dinh cta cac van ban quy pham phap
luat khac:

- Péi véi cdc co quan ciia Quoc héi:

Ngoai trach nhiém cung cép thong tin theo quy dinh ctia Luat
TCTT, theo quy dinh cua Luat t6 chirc Qudc hoi, Qubc hoi thao



luén va quyét dinh cac van d& thudc nhiém vy, quyén han ciia minh
tai cac ky hop cua Quéc hoi va Quoc hoi hop cong khai. Trén thuc
té, Qudc hoi va cac co quan ciia Qudc hoi da chii dong cong khai
thong tin lién quan dén hoat dong cua minh, nhit 13 cac thong tin
lién quan dén qua trinh Quoc hdi thao ludn cong khai va quyet dinh
cac van dé quan trong cua dat nuéc, ndi dung cac phién chat van va
tra 10 chat van tai Qudc hoi dugc truyén hinh tryc tlep dé dong dao
nhan dan trong ca nudc duoc biét. Luat to chirc Qudc hodi con quy
dinh céc dai dién co quan nha nudc, co quan trung uong cua to
chtrc chinh tri, t& chtrc chinh tri - x3 hoi, t& chic x3 hoi, td chirc
kinh té, don vi vii trang nhan dan, co quan bo chi va khach qudc té
¢ thé dugc moi du cac phién hop cong khai cua Quéc hoi; cong
dan c6 thé dugc vao du thinh tai cac phién hop cong khai ctia Qudc
hoi. Luat td chuc Quéc hoi con quy dinh dai biéu Quéc hoi tiép xuc
clr tri & noi Gmg ctr theo chuong trinh tiép xtic cir tri ciia Poan dai
biéu Qudc hoi. Pai biéu Qudc hoi tiép xuc cir tri & noi cu trd, noi
lam viéc; tiép xuc cu tri theo chuyén dé, linh vuc, dbi tuong, dia
ban ma dai biéu quan tam. Trong qua trinh tiép xuc ctr tri, dai biéu
Quéc héi ¢6 trach nhiém bio cdo véi cir tri vé hoat dong cia dai
biéu va Qudc hoi; cir tri hodc dai dién cir tri & don vi bau ctr ¢6 thé
gop ¥ kién v6i dai bicu Qudc hoi tai hoi nghi cii tri do Doan dai
biéu Quoc hoi phéi hop vai Uy ban Mt tran T quoc Viét Nam va
chinh quyén dia phuong t6 chirc trong truong hop can thiét.

Thong qua cic budi tiép xuc cir tri, cac hoat dong ctia Qudc
ho1, cac co quan cua Quéc hoi, tat ca nhirng van dé ma ctr tri quan
tam duoc dai biéu Quéc hoi truc tiép thong béo, trao ddi voi et tri,
do do, thong qua cac phuong thic nay, thong tin trong toan bd qua
trinh hoat dong ctua Qudc hoi déu duoc cong bd cong khai dé nhan
dan tiép can.

- Poi vi Chinh phii va hé thong co quan quan Iy nha nwée tie
trung wong toi dia phuwong:



V& co ban, da s6 van ban phap luat hién hanh quy dinh rd rang
trach nhiém cua Chinh phu, cac co quan quan 1y nha nudc tur trung
uong to1 dia phuong trong viéc cong bb cong khai thong tin, cung
cap thong tin theo yéu cau trong cac linh vuc dugce phén cong quan
ly. Ching han:

+ Dbi v6i Chinh phi, Tha tuéng Chinh phi: theo Lut td chirc
Chinh phu, Luat bao chi va Quy ché lam viéc ctia Chinh phu, céc
phién hop ctia Chinh pht dugc cong khai, sau mdi phién hop déu to
chire hop bdo va dang phat trén cac phuong tién thong tin dai
chung dé cong bo thong bdo rong rai noi dung phién hop, cac
chinh sach va quyet sach ctia Chinh phu t6i nhan dan, cung cap cho
co quan bao chi dé cong bd cong khai thong tin vé hoat dong va
cong tac chi dao, diéu hanh cta Chinh pha, Th twéng Chinh phu.
Theo Hién phap nam 2013, Thii tuéng Chinh pha ¢ nhiém vu thyc
hién ché do bao cao truée Nhan dén thong qua cac phuong tién
thong tin dai ching vé nhiing van d¢ quan trong thudc tham quyen
giai quyét ciia Chinh phu va Thu tuéng Chinh phii (khoan 6 Diéu
98).

Dong thoi, Luat ban hanh vin ban quy pham phap ludt quy
dinh r& trach nhiém phai dang tai hd so cac du thao vin ban quy
pham phap lut ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha trén Cong
thong tin dién tir cia Chinh phi dé nhan dan tham gia y kién.
Trong mot sd van ban phap luat chuyén nganh con quy dinh 16 rang
trach nhiém cua Chinh phu trong viéc chu dong cong b6 thong tin
trong mot sb linh vuc, nhu: Danh muc thyc vat rung, dong vat rung
dugc nhap khau; thuc vat rimg, dong vat rimg cam xuat khau hoic
xudt khau c6 diéu kién; Danh muc loai nguy cép, quy, hiém duoc
uu tién bao vé...

Theo quy dinh cua Luat cong nghé thong tin va cac van ban hudng
dan thi hanh, Chinh phu 13 mot trong nhimg co quan nha nudc cé trach



nhiém cong bd cong khai cac thong tin trén méi truong mang.® Theo quy
dinh ctia Luat phong, chdng bénh truyén nhiém thi Tha tuéng Chinh phu
cong bd dich bénh theo dé nghi ciia Bo truong Bo Y & dbi voi bénh
truyén nhiém thudc nhém A khi dich 1ay lan nhanh tir tinh nay sang tinh
khac, anh huong nghiém trong dén tinh mang, stc khoe con ngudi.
Chinh pht, Tha tuéng Chinh phu ciing phai cong khai cac thong tin dé
phong, chdng tham nhiing theo quy dinh ctia Ludt phong, chéng tham
nhiing.

+ Ddi v6i cac bg, nganh: cac van ban phap luat trong timg linh
vuc chuyén nganh quy dinh twong ddi cu thé trach nhiém cong bd
cong khai thong tin cta cac by, nganh.

Tuy theo thong tin trong tung linh vuce, cé van ban giao trach
nhiém cho cic bd, nganh phai chu dong cong bd thong tin do minh
quan ly nhu trdch nhiém cta By Y té, BO Thong tin va Tmyén
thong, Bo Gido duc va Pao tao, Uy ban nhan dan cic cdp trong
viéc cong bd cong khai thong tin vé phong, chong bénh truyén

% Luat cong nghé thong tin (Piéu 28) quy dinh thong tin dugce ding trén moi
truong mang ciia co quan nha nudc gom cac thong tin vé t6 chirc, chic ning,
nhiém vu, quyén han ctia Chinh phu va cta tung don vi truc thudc; Hé théng van
ban quy pham phap ludt chuyén nganh va van ban phap luat c6 lién quan; Quy
trinh, tha tuc hanh chinh dugc thyc hién béi cac don vi truc thudc, tén cla nguoi
chiu trach nhiém trong ting khau thuc hién quy trinh, thu tyc hanh chinh, thoi
han giai quyét cac thu tuc hanh chinh; Thong tin tuyén truyén, phd bién, hudng
dan thuc hién phap luat, ché d¢, chinh sach, chién luoc, quy hoach chuyén
nganh; Danh muc dia chi thu dién tir chinh thic cua ting don vi tryc thudc va
can bd, cong chuc co thAm quyén; Thong tin vé du 4n, hang muc déu tu, dau
théu, mua sim cong; Danh muyc cac hoat dong trén moi truong mang dang dugc
co quan d6 thyc hién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 27 cua Luat nay; Muc le‘iy y
kién gop ¥ cua td chirc, ca nhan.



nhiém; Bo truong BO Y té cong bd dich theo dé nghi ctua Chu tich
Uy ban nhan dén cdp tinh d6i v6i bénh truyén nhiém thudc nhoém A
va dbi v6i mot sé bénh truyén nhiém thudc nhom B khi o tir hai
tinh, thanh phé truc thudc trung wong trd 1én da cong bé dich...

Theo quy dinh ctia Ludt cong nghé¢ thong tin va cac van ban
huéng dan thi hanh, cic co quan nha nudc c6 trach nhiém ding tai
trén modi trudng mang cac thong tin lién quan tdi to chirc va hoat
dong cua bg, nganh minh. B$ truong, Thu trudng co quan ngang bd
thuc hién ché do béo cao trudc Nhan dan vé nhitng van dé quan
trong thudc trach nhiém quan 1y (Piéu 99 Hién phap nam 2013).

+ DPbi v6i Uy ban nhan déan cac cép nhiéu vin ban quy pham
phap luét quy dinh 3 trach nhiém cua Uy ban nhan dén cap tinh,
cap huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh, cap huyén c6 trach
nhiém cong bd cong khai thong tin trong linh vuc, dia ban minh
quan 1y. Vi du: Cha tich Uy ban nhan dan cip tinh cong b dich/hét
dich theo dé nghi cua Giam dbc So Y té dbi v6i bénh truyén nhiém
thugc nhom B va nhom C (Luat phong, chéng bénh truyén nhiém)
van ban quy pham phap ludt cua Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan cap tinh, cap huyén, cap xd@ dugc dang bao dia phuong,
dang Cong bao, phat thanh truyén hinh, hé thong phat thanh & x4,
niém yét cong khai tai try so lam viéc. .

- D6i v6i Toa dn nhdn dén, Vién Kiém sdt nhan dan:

Tuong ty nhu cac co quan nha nudc khac, Toa an nhan dan,
Vién kiém sat nhan dan ciing phai ding tai cac thong tin vé to chirc
va hoat dong ciia minh trén modi truong mang theo quy dinh cua
Luat cong nghé thong tin va cac nghi dinh hudng dan thi hanh.
Theo Luét phong, chéng tham nhiing nim 2005 (dwoc stra d6i, bo
sung nam 2007, 2012), hai co quan nay con phai chiu trach nhi¢ém



cong bo cong khai cac thong tin® lién ‘quan to1 cac hoat dong cu thé,
mua sam tai san cong... dé phong, chdng tham nhiing.

Trong cac bg luat, luat nhu B luat tb tung hinh sy, B0 luat to
tung dan sy, Luat to tung hanh chinh, ngoai céc thong tin trong
toan by qua trinh tb tung duogc tiép can theo trinh ty, thu tuc riéng,
Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan con phai céng bd cong
khai cac thong tin.

3. Thong tin co' quan nha nuéc quyét dinh chi dong cong
khai

Nhim ting cudng trach nhiém cta co quan nha nudc trong
viéc chii dong cong khai thong tin, tir d6 giam tai viéc cung cap
thdng tin theo yéu cau ciia cong dan, giam chi phi hanh chinh ciing
nhu chi phi tiép can thong tin cho ngudi dan, Luat TCTT ciing quy
dinh: ngoai cic thong tin phdi dugc cong khai theo quy dinh tai

4 Khoan 2 Dibu 13: “Truong hop mua sim céng va xdy dung co ban ma phdp
ludt quy dinh phai ddu thau thi ngi dung céng khai bao gom:

a) Ké hoach dau thau, moi so tuyén va két quad so tuyén, moi thau,

b) Danh muc cdc du an chi dinh thau, ly do chi dinh thau, thong tin vé nha thiu
duwoc chi dinh; danh muc cac dw an dau thau han ché, nha thau tham gia dau
thau han ché, danh sach ngdn nha thau tham gia dau thau han ché, Iy do ddu
thau han ché, két qud lya chon nha thau;

¢) Thong tin Vvé cd nhan, t6 chirc thudc chu dw an, bén moi thau, nha thau, co
quan quan 1y hodc doi twong khdc vi pham phdp ludt vé dau thau; thong tin vé
nha thau bi cdm tham gia va thong tin vé xir Iy vi pham phdp ludt vé dau thau,

d) Van ban quy pham phdp ludt vé ddu thau, hé thong thong tin dit liéu vé ddu
thau;

@) Bdo cdo tong két cong tac dau thau trén pham vi todn quoc ciia B Ké hoach
va Pdu tw; bdo cdo tong két cong tac ddu thau ciia b, nganh, dia phwong va co
SOy

e) Tham quyén, thi tuc tiép nhdn va gidi quyét khiéu nai, té cdo trong dau thau.”



khoan 1 Piéu 17 cia Luat, cin cir vao diéu kién thyc té, co quan
nha nude chi dong cong khai thong tin khac do minh tao ra hoac
nam gii.

Dué6i dy 1a mot sb goi ¥ vé tiéu chi cua thong tin ¢6 thé chu
dong cong khai dé nguoi 1am nhiém vu cung cap thong tin xac dinh
va dé xuat thu truéng co quan nha nude quyét dinh viéc chu dong
cong khai cac thong tin khac do co quan tao ra hodc nam giir:

- Phai la thong tin khong thuge cac truong hop thong tin khong
duogc tiép can hodc thong tin duoc tiép can c6 diéu kién theo quy
dinh cua Luat TCTT va cac luat khac c6 lién quan;

- Thong tin duge nhidu nguoi quan tim trén thyc té:

+ Thong tin nhan duoc nhiéu yéu cau cung cap;

+ Thong tin lién quan dén ché do, chinh sach méi dy kién c6
tac dong sau rong dén ngudi dan;

+ Thong tin hiru ich téi cudc sdng thuong ngiy cua
nguoi dan;

+ Thong tin chinh thic vé nhitng van dé thoi su 16n ma ngudi
dan co thé quan tam...

- Thong tin ma viéc cong khai rdng rai co thé dugc thuc
hién mot cach khong qua phuc tap va khong qua tén kém, diéu
kién ky thuat cho phép va phu hop véi diéu kién ngudn lyc cua
co quan, khong gy can tré hoat dong binh thudng cia co quan.

Dbi véi thong tin ma co quan nha nudc quyét dinh chi dong
cong khai thi viéc cong khai thong tin dugc thuc hién theo quy dinh
cua Ludt TCTT hodc céc van ban quy pham phap luat c6 lién quan.
Thoéng tin ¢6 thé dugc cong khai dudi hinh thire phii hop véi dic
diém cua thong tin va diéu kién thuc té vé k¥ thuat va nguén Iuc
cua co quan nha nudc.

II. HINH THUC VA THOI PIEM CONG KHAI THONG
TIN



1. Céc hinh thirc cong khai thong tin

1.1. Cong khai thong tin trén cong thong tin di¢n tir, trang
thong tin dién tir

Nhiing thong tin ma co quan nha nudc phdi cong khai trén
céng thong tin di¢n tr, trang thong tin dién tir bao gém:

- Vin ban quy pham phap luat; diéu udc qudc t& ma nudc
Cong hoa xa hgi chu nghia Viét Nam la thanh vién, thoa thuén
quéc té ma Viét Nam 1a mot bén; thu tuc hanh chinh, quy trinh giai
quyét cong viéc cla co quan nha nudc;

- Thong tin phé bién, hudng dan thyc hién phap luat, ché do,
chinh sach d6i véi nhitng linh vuc thudc pham vi quéan 1y cia co
quan nha nudc;

- Chién luogc, chuong trinh, du 4n, dé an, ké hoach, quy
hoach phat trién kinh té - xa hoi cia qudc gia, dia phuong; quy
hoach nganh, linh vuc va phuong thuec, két qua thuc hién;
chuong trinh, ké hoach cong tac hiang nim cia co quan nha
nudc;

- Thong tin vé danh muc du 4n, chuong trinh va két qua thuc
hién dau tu cong, mua sim cong va quan ly, st dung von dau tu
cong, cac ngudn von vay;

- Thong tin vé chire nang, nhi¢m vy, quyén han, co ciu to
chirc, so dd td chuc cua co quan va cua don vi truc thudc; dia
chi, s& dién thoai, s6 fax, dia chi thu dién tr ctia co quan nha
nuéc, ngudi 1lam dau moi tiép nhan yéu cau cung cép thong tin;

- Bao c4o tai chinh nim; thong tin thong ké vé nganh, linh vuc
quan 1y; thong tin vé danh muc va két qua chuong trinh, dé tai khoa



hoc;

- Danh muc thong tin phai dugc cong khai, trong d6 phai néu
15 dia chi, hinh thirc, thoi diém, thoi han cong khai d6i véi timg
loai thong tin;

- Cac thong tin néu xét thay can thiét vi loi ich cong cong, sirc
khée ctia cong dong;

- Céc thong tin khdc ma phap luat quy dinh phai dang trén
cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir.

Ngoai céc thong tin néu trén, Luat TCTT ciing quy dinh cén
ctr vao diéu kién thyc té, co quan nha nudc chi dong dang tai thong
tin khac do minh tao ra trén trang thong tin dién tir, cong thong tin
dién tu.

Trén thyc té, tinh hinh x4y dung va van hanh cong thong tin
dién tur, trang thong tin dién tur c6 su khéc biét rat 16n gifra cac co
quan nha nudc & cac cép khac nhau. Chinh vi vdy, Luat TCTT c6
nhiing quy dinh riéng dé ap dung ddi véi timg truong hop cu thé.
Theo d6, viéc cong khai thong tin trén cong thong tin dién tir,
trang thong tin dién tir tai céc tinh, thanh phd tryc thudc trung
wong dugc thyc hién theo ké hoach tmg dung cong nghé thong tin
cia Uy ban nhan dan cdp tinh. Truong hop co quan nha nudc
chua c6 cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir, can ctr
vao diéu kién thuc té, co quan nha nudc co6 trach nhiém cong khai
thong tin bang hinh thic thich hop khac.

Nhim tao diéu kién thuan lgi cho viéc truy cap, tim kiém
thong tin, Luat TCTT quy dinh giao cac co quan nha nudc cod
trach nhiém cung cép thong tin theo quy dinh tai Luat phai luu



gitlr ho so, tai liéu d3 duoc nhdp vao danh muc va phai xép loai
theo cach thtrc, hinh thirc tao thuan lgi cho viéc bao dam quyén
tiép can thong tin ciia cong dan; bao dam thong tin co thé duoc
luu trir dién ti, phai dugc sb hoa trong mot thoi han thich hop va
duoc dé mo cho moi nguoi tiép can; déng thoi, phai két ndi vai
mang dién tir trén toan qudc dé c6 thé truy cap dé dang tir cac hé
théng khac nhau. Luat ciing yéu cau cong thong tin dién tir, trang
thong tin dién tir ctia co quan nha nudc phai dugc lién két, tich
hop véi cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir cta co
quan truc thudc dé cap nhat thong tin, tao thuan lgi cho cong dan
trong viéc tim kiém, khai thac thong tin.

1.2. Cong khai thong tin trén cac phwong tién thong tin dai
chung

Ding tai thong tin trén cong thong tin dién tir, trang thong
tin dién tir 1a hinh thuc cong khai thong tin nhanh, ré va hi¢u
qua nhat. Tuy nhién, khong phai nguodi dan nao, & bat ctr dau
cling ¢6 thé str dung hinh thirc nay dé tiép can thong tin. O cac
ving nong thoén, ving xa x6i héo lanh, noi co s& vat chat, ky
thuat con thiéu, trinh do dan tri chua cao, viéc cong b trén
cong théng tin dién tir, trang thong tin dién tir chua phai 13 mot
bién phap hiru hiéu dé ngudi dan co thé tiép can thong tin.

Vi vay, dé phu hop voi diéu kién phat trién kinh té - xa hoi cua
tung khu vuc, bao ddm moi nguoi dan c6 co hdi ngang nhau trong
viéc tiép can thong tin, Luat TCTT quy dinh trong truong hop
thong tin phai dugc cong khai trén phuong tién thong tin dai chiing
theo quy dinh cua phép luat thi co quan nha nudc c6 trach nhiém



cung cip day du, chinh xac, kip thoi cho co quan théng tin dai
ching nhiing théng tin ndy. Chang han, Luat ban hanh vin ban quy
pham phap luat quy dinh vin ban quy pham phap luat cia Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan phai dugc thong tin trén cac phuong
tién thong tin dai ching & dia phuong, Do vay, sau khi ban hanh
vin ban, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan déan phai chuyén vin ban
cho cac phuong tién thong tin dai chiing trén dia ban dia phuong dé
cong bd rong rai dén nhan dan.

Can luu ¥ rang, viéc ding, phat thong tin trén bao chi thyuc
hién theo quy dinh ctia phap lut vé bao chi. Khi diang, phat thong
tin, co quan thong tin dai chung phai bao dam tinh day du, chinh
xac, kip thoi cua thong tin.

1.3. Ping Céng bdo, niém yét

Luat TCTT quy dinh viéc cong khai thong tin bang hinh thirc
dang Cong bao, niém yét duoc thyc hién theo quy dinh cua phap
luat.

Nghi dinh s 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh Luat ban hanh
van ban quy pham phéap luat quy dinh hai loai Cong bdo, do la
Cong bao nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam va Cong bao
cap tinh. Theo quy dinh cta Nghi dinh nay thi viéc ding cong bao
duogc ap dung d6i véi mot sb loai van ban nhét dinh, chi yéu 1a vin
ban quy pham phép luat va cac diéu ude qudc té. Cuy thé:

Nhitng van ban dugc dang trén Cong bido nudc Cong hoa xa
ho6i cha nghia Viét Nam bao gdm: vin ban quy pham phap luat do
co quan nha nuéc ¢ Trung wong ban hanh; didu wéc qudc té di co



hiéu luc ddi véi nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; nghi
quyét cia Uy ban thuong vu Qudc hoi giai thich Hién phap, luat,
phap 1énh; van ban bai bo van ban quy pham phap luat; quyét dinh
dinh chi viéc thi hanh, quyét dinh xtr 1y vin ban quy pham phap
luat trai phap luat; van ban dinh chinh vén ban quy pham phap luat
do co quan nha nudc & trung wong ban hanh; danh myc van ban,
quy dinh hét hiéu lyc thi hanh do cac co quan nha nudc c6 tham
quyén ¢ trung wong lap, gui dang Cong bao; van ban phap luat
khéc do co quan nha nudc ¢ trung wong ban hanh.

Nhitng van ban dugc ding trén Cong bao cap tinh bao gdom:
vin ban quy pham phéap luat do Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan cap tinh, chinh quyén dia phwong & don vi hanh chinh
- kinh té d3c biét ban hanh; vin ban do co quan, nguoi cé thAm
quyén & cip tinh xu 1y van ban quy pham phap luat trai phap
luat; van ban dinh chinh van ban quy pham phap luat do Hoi
ddng nhan dan, Uy ban nhan dan cap tinh, chinh quyén dia
phuong & don vi hanh chinh - kinh té dic biét ban hanh; danh
muc van ban, quy dinh het hi¢u lyc thi hanh do cac co quan nha
nude c6 tham quyén & cap tinh 14p, gui dang Cong bao; van ban
phép luat khac do Hoi dong nhan dan cip tinh, Uy ban nhan dan
cép tinh, chinh quyén dia phuong & don vi hanh chinh - kinh té
dic biét, Chi tich Uy ban nhan dan cap tinh ban hanh.

Vigc dang van ban quy dinh trong truong hop nay do co
quan ban hanh quyét dinh. Nguyén tic giri, tiép nhan, dang vin
ban trén Cong bdo va trach nhiém cua cic co quan nha nudc
trong viéc giri, tiép nhan, dang vin ban trén Cong bao duoc thyc
hién theo quy dinh cta Nghi dinh sb 34/2016/NB-CP va cac vin
ban quy pham phap luat khac c6 lién quan.



Dbi v6i viée cong khai thong tin bang hinh thirc niém yét, hinh
thitc nay duoc quy dinh trong nhiéu vin ban quy pham phap luat
khac nhau diéu chinh cic linh vuc cu the Chang han, Ludt ban
hanh van ban quy pham phap luat, Luat t6 chirc chinh quyén dia
phuong quy dinh vé€ viéc niém yét vin ban quy pham phap luat cua
Ho6i dong nhan dan, Uy ban nhan dan; Lut phong, chong tham
nhiing va Luat dat dai quy dinh vé viéc niém yét quy hoach st dung
dét dai... Do vay, trong qua trinh thuc hién cong khai thong tin, co
quan nha nudc co6 trach nhiém ra soat cac van ban quy pham phap
ludt co lién quan, trong trudng hop phap ludt co6 quy dinh cu thé
thong tin phai duoc cong khai bang hinh thirc niém yét thi co quan
cung cap thong tin c6 trach nhiém tuan thii quy dinh nay.

Bén canh d6, can luu y Luat TCTT quy dinh ddi v6i nhiing
thong tin dugc cong khai béng hinh thirc niém yét ma phép luat
chua quy dinh cu thé vé dia diém, thoi han niém yét thi phai duoc
niém yét tai tru so co quan nha nudc hodc dia diém sinh hoat cong
dong trong thoi han it nhat 1a 30 ngay.

1.4. Cdc hinh thirc céng khai théng tin khac

Ngoai cac hinh thirc cong khai thong tin dugc quy dinh cu thé,
Luat TCTT quy dinh: “Cadc hinh thuc khac thugn loi cho cong dan
do co quan cé trach nhiém céng khai théng tin xdc dinh” (diém e
khoan 1 Piéu 18). Nhu vay, co quan nha nudc dugc phép cin cir
vao diéu kién thuc t& dé cong khai thong tin théng qua cac hinh
thirc khac nham bao dam thuan loi cho coéng dan trong viéc tim
kiém, khai thac va st dung thong tin.

Mot trong nhirng bién phap tao diéu kién dé nguoi sinh
song 0 vung co diéu kién kinh té - x4 hoi dic biét kho khin co
thé tiép can thong tin la da dang hoa va van dung linh hoat cac
hinh thirc cung cap thong tin. Theo do, co quan cung cap thong
tin ¢6 thé xdy dung tai liéu chuyén dé, to roi, an pham trong
trudng hop can thiét va kha thi thi c¢6 thé dugc chuyén tai bang



ngdn ngit dan toc; td chic cac budi sinh hoat chuyén dé, sinh
hoat cong ddng dé chia sé thong tin cho cong dan; chia sé kinh
nghiém vé hoat dong cung cap thong tin cho cac khu vuc bién
gi6i, hai dao, mién nui, ving cé diéu kién kinh té - xa hoi dic
biét kho khan; 16ng ghép hoat dong cung cap thong tin trong cac
sy ki¢n van hoa - chinh tri cua co quan, dia phuong, trong ké
hoach phd bién, gido duc phap luat, truyén théng cac chinh sach
mai ciia cac co quan nha nudc trén dia ban...

Bén canh d6, trong diéu kién nhu cau tiép can, st dung thong
tin ctia ngudi dan ngdy cang cao, co quan nha nudc ciing c6 thé
cong khai thong tin thong qua viéc phat hanh cac an pham d6i véi
loai thong tin phai dugc cong khai. Tuy nhién, viéc phat hanh céac
an pham phai can cir trén tinh hinh thyc t& va phai tuan tha quy
dinh cua phap luat vé xut ban.

Ciing lién quan dén céc hinh thirc cong khai thong tin, khoan 2
Diéu 18 Luat TCTT quy dinh: “Truong hop phdp ludt khong quy
dinh cu thé hinh thirc cong khai thong tin thi can cir vao diéu kién
thuece té, co quan nha nwde €0 trach nhi¢m cung cdp théng tin cé thé
lira chon mét hodc mét sé hinh thirc cong khai thong tin quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay bdo dam dé céng dan tiép cdn dwoc thong
tin.” Nhu vdy, khi phap luat khong quy dinh cu thé hinh thic cong
khai thong tin thi co quan nha nudc cin c vao diéu kién thyc té dé
Iwra chon mot hodac mot s6 hinh thirc cong khai thong tin, nhu dang
tai trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir, cong khai
trén phuong tién thong tin dai ching, ding Cong béo, niém yét tai
try s6... dé cong dan tiép can thong tin. Tuy nhién, trong qua trinh
cong khai thong tin, co quan c6 trach nhiém cung cap thong tin can
cin ctr vao d6i tuong tiép can, ndi dung thong tin va diéu kién thye
tién clia co quan ciing nhu dic diém & dia phuong dé quyét dinh
hinh thirc cong khai théng tin cho phii hop, bao dam tiét kiém, hiéu
qua, tranh lang phi.



2. Thoi diém cong khai thong tin

Luat TCTT xéc dinh thoi diém cong khai thong tin trén co s&
cac quy dinh vé thoi diém cong khai thong tin hién hanh. Theo do,
thoi diém cong khai thong tin d6i voi thong tin trong timg linh vuc
duogc thuc hién theo quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Quy dinh nhu vay ciing xuat phat tir nguyén tic Luat TCTT ap
dung chung cho viéc tlep can thong tin cta cong dan, trudng hop
luat khac c6 quy dinh vé viéc tlep can thong tin ma khoéng trai voi
nguyén tic bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin quy dinh tai
Diéu 3 Luat TCTT thi duoc thuc hién theo quy dinh cua luat khéc
¢6 lién quan d6. Quy dinh trén cua Luat TCTT nham bao dam phu
hop, théng nhét gitra quy dinh cia Luat v6i cac van ban quy pham
phap luat khac, cling nhu phu hgp vdi tung loai thong tin trong
tung linh vuc.

V& mat thuc tién, trude khi Luat TCTT dugc ban hanh, hé
théng phap luat di c6 nhiéu vin ban quy dinh vé viéc cong khai
thong tin, trong d6 quy dinh cu thé thoi diém cong khai thong tin.
Do d6, thoi diém cong khai cac loai thong tin nay s& duoc ap dung
theo quy dinh cta phap luat hién hanh. Vi du: theo khoan 3 Diéu 48
Luat dat dai nam 2013, viéc cong bd cong khai quy hoach, ké
hoach str dung dat “duwoc thuc hién trong thoi han 30 ngay ké tir
ngay dwoc co quan nha nuée cé tham quyén quyét dinh, phé
duyét”; theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 80 Luét ban hanh vin ban
quy pham phap luat ndm 2015, Chu tich nuéc cong bd luat, phap
lénh cham nhét 13 15 ngay ké tir ngay luat, phap 1énh duoc thong
qua.

Luat TCTT ciing ¢6 quy dinh diéu chinh trong truong hop
phap luat hién hanh chwa c6 quy dinh cu thé vé thoi diém cong khai
thong tin. Khoan 4 Diéu 18 cua Luat quy dinh: “truwong hop phdp
ludt chwa cé quy dinh thi chdm nhat la 05 ngay lam viéc ké tir ngdy



tao ra thong tin, co quan nha nwée c¢é tham quyén phdi cong khai
thong tin”.

III. XU LY THONG TIN CONG KHAI KHONG CHINH
XAC

Trong truong hop phat hién thong tin dugc cong khai khong
chinh xac thi viéc xir 1y thong tin dugc thuc hién nhu sau:

- Trudong hgp co quan nha nudc cong khai thong tin phat hi¢n
thong tin do minh tao ra va da dugc cong khai khong chinh xac thi
co quan do cé trach nhi€m kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin
da duoc dinh chinh.

- Truong hop phat hién thong tin do co quan khac tao ra nhung
do minh cong khai khong chinh x4c thi co quan da cong khai thong
tin c6 trach nhi€m kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin da dugc
dinh chinh.

- Truong hop phat hién thong tin do minh tao ra nhung dugc
co quan khac cong khai khong chinh xac thi co quan tao ra thong
tin c6 trach nhiém yéu ciu co quan da cong khai thong tin kip thoi
dinh chinh, cong khai thong tin da dugc dinh chinh.

- Trudng hop cong déan cho rang thong tin cong khai khong
chinh xac thi kién nghi v6i co quan da cong khai thong tin do.
Chém nhat 1a 15 ngay ké tir ngay nhén dugc kién nghi, co quan do
c6 trach nhiém kiém tra tinh chinh x4c cua thong tin va tra 161 cho
cong dan; truong hop xac dinh thong tin cong khai khong chinh xéc
thi phai kip thot dinh chinh, cong khai thong tin dd dugc dinh
chinh.

- Thong tin cong khai khong chinh xac bang hinh thire nao thi
phai dugc dinh chinh bang hinh thirc do.

IV. LAP DANH MUC VA SO HOA THONG TIN PHAI
PUQC CONG KHAI



Danh muyc thong tin phai dugc cong khai 1a mdt danh muc bét
budc ma cic co quan c6 trach nhiém cung cap thong tin phai thiét 1ap,
cong khai trén trang thong tin dién tir, cong thong tin dién tir ctia co
quan minh va c6 trach nhiém thudong xuyén cap nhat thong tin maéi
dugc tao ra thudc pham vi thong tin phai dugc cong khai. Danh muc
nay thé hién 16 pham vi, s6 luong thong tin ma mdi co quan d6 tao ra
va ¢ trach nhiém phai cong khai dé cong dan nim bat, tiép can.
Danh muc nay cang duoc mé rong, cap nhat thuong xuyén thi cang
thé hién rd pham vi thong tin duoc cong khai ctia co quan d6 rong rai,
thé hién viéc thuc hién kip thoi trach nhi¢m cong khai thong tin cua
co quan va gép phan giam thiéu cc yéu cau cung cap thong tin cta
cong dan.

Viéc 1ap danh muc va sé hoa thong tin phai duoc cong khai 1a
ndi dung quan trong, tao co so dé co quan nha nudc thyc hién trach
nhiém cung cap thong tin, cing nhu tao diéu kién thuan loi cho

cong dan tiép can thong tin. Luat TCTT quy dinh vé trach nhiém
trong van dé nay nhu sau:

- Co quan c6 trach nhiém cung cép phai chi dong lap, cap
nhat, cong khai Danh muc thong tin phai dugc cong khai va dang
tai Danh muc trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tu;
thuong xuyén cap nhat va cong khai thong tin theo diing thoi diém,
thoi han va hinh thuc theo Danh muc thong tin phai dugc cong
khai.

- Céc co quan nha nudc c6 trach nhiém cung cap thong tin co
trach nhiém luu gitr ho so, tai lidu d duge nhap vao danh muc va
phai xep loai theo cach thirc, hinh thirc tao thuén lgi cho viéc bao
dam quyén tiép can thong tin ctia cong dan; bao dam thong tin co
thé duoc luu trtr dign tr, phai dugc s6 hoa trong mdt thoi han thich
hop va dugc dé md cho moi ngudi tiép can; dong thoi, phai két ndi



V61 mang dién tur trén toan qudc dé c6 thé truy cap dé dang tir cac
hé thong khac nhau.

Nhiam bao dam viéc 1ap danh muyc va 5O hoa thong tin phai
duoc céng,khai duoc trién khai dong b0, tl}éng nhat, Nghi dinh quy
dinh chi ti€t va bién phap thi hanh Lut ti€p can thong tin quy dinh
cu thé van d€ nay nhu sau:

- Pon vi ddu mdi cung cap thong tin hodc bd phan dau mbi/ca
nhan 1am dau méi cung cap thong tin (trong truong hop co quan
cung cap thong tin khong phan coéng don vi dau méi cung cip
thong tin) 1ap, cdp nhat Danh myc thong tin phai dugc cong khai
theo Diéu 17 Luat TCTT.

- Pon vi chi tri tao ra thong tin ctia co quan cung cap thong tin
xac dinh thong tin thudc Danh muc thong tin phai dugc cong khai
theo Diéu 17 Luat TCTT va chuyén dén dau mbi cung cp thong
tin.

- Danh muc thong tin phai dugc cong khai gdm cac ndi dung:
tén, so, ky hiéu van ban, hd so, tai liéu; ngay, thang, ndm tao ra van
ban, hd so, tai liéu kém theo hinh thirc cong khai thong tin, thoi
diém, thoi han cong khai thong tin (néu c6). Danh muc thong tin
phai dugc cong khai dugc thuong xuyén cap nhat theo quy ché cua
CO quan.

Truong hop thong tin dang duge cong khai tai cac co so dir
liéu khac nhau hodc ding tai trén trang thong tin dién tir, cong
thong tin dién tr thi tai Danh muc thong tin phai dugc cong khai
phai kém theo chi dan dia chi truy cap dé tai thong tin. Truong
hop thong tin chua dugc cong khai trén trang thong tin dién tu,
cong thong tin dién tir ma di duoc sb hoa thi phai dugce dinh kém



theo Danh muc thong tin phai dugc cong khai.

Danh muc thong tin phai dugc cong khai dugc dang tai trén
Chuyén muc vé tiép can thong tin tai trang thong tin dién tu,
cong thong tin dién tir ciia co quan c6 trach nhiém cung cip
thong tin. Pbi v6i co quan chua co trang thong tin dién tir, cong
thong tin dién tr thi phai niém yét Danh muc thong tin phai
dugc cong khai tai tru sé co quan hodc c¢é hinh thirc cong khai
khac thudn lgi cho cong dan trong viéc tiép can thong tin.



Chuong 4

XAC PINH THONG TIN PUQC CUNG CAP
THEO YEU CAU VA VIEC GIAI QUYET
YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

I. THONG TIN PUQC CUNG CAP THEO YEU CAU

1. Théong tin dwoe cung cip theo yéu ciu theo quy dinh ciia
Luit tiép cn thong tin

Trong qua trinh xdy dung Luat TCTT, viéc xac dinh pham vi
thong tin duge cung cap theo yéu cau 1a mot trong nhitng van dé
gay nhiéu tranh luan. C6 y kién dé nghi pham vi cac thong tin nay
phai rong, bao quat moi linh vue cua doi song, bao dam quyén cia
nguoi dan trong viée tiép can thong tin. Tuy nhién, cling c0 y kién
cho rang, tinh hinh thuc té cho thay khéi lugng cong viée cac co
quan nha nudc phai thyc hién 14 rat 16n trong diéu kién ngudn nhan
luc cling nhu kinh phi con han hep, thém vao do, nang luc quan 1y
nha nudec, trinh d6 dan tri cling con han ché.

Quy dinh cua Luat TCTT do vay dugc xay dung trén co so
bao dam cho cong dan, t6 chirc dugce cung cap thong tin phuc vu
cho nhu cau cta ho véi diéu kién khong gy can tré cho hoat dong
binh thudng cta co quan nha nudc, bao vé cac théng tin can dugc
bao mat, bao v¢ loi ich cong cdng va phu hop voi diéu kién cua
nudce ta hién nay.

Luat x4c dinh cac thong tin duoc cung cip theo yéu cau bao
gom:

- Théng tin phdi dwoc cong khai theo quy dinh tai Diéu 17
Ludt TCTT nhung chua dwoc céng khai, da hét thoi han cong khai
hodc dang dwoc céng khai nhung vi Iy do bdt kha khdng nguoi yéu
cau khéng thé tiép cdn dwoc (khodn 1 Diéu 23)



Diéu 17 Luat TCTT bén canh liét ké nhitng thong tin phai
dugc cong khai con c6 quy dinh khuyén khich co quan nha nudc
trén co s diéu kién thuc té chi dong cong khai cac thong tin khac
do co quan tao ra hoac ndm gitt. Do vay, viéc xac dinh thong tin
dugc yéu cau trong truong hop niy dugc thuc hién nhu sau:

Néu thong tin duogc yéu cau thudc loai thong tin ma Luat
TCTT quy dinh phai duoc cong khai (khoan 1 Piéu 17) thi duoc
cung cap theo yéu ciu trong cc truong hop sau day:

Théng tin dé chwa dwoc céng khai: vé co ban, phap luat
hién hanh, nhat 13 cac van ban quy pham phap luat trong cac
linh vuc cy thé di c6 cac quy dinh vé thoi diém cong khai thong
tin. Mot diéu hién nhién 1a tir thoi diém khi thong tin dugc tao
ra dén thoi diém thong tin dugc cong khai rong rai luén c6 mot
khoang tréng vé thoi gian. Do vay, trong khoang thoi gian nay,
cong dan c6 thé yéu cau co quan nha nudc cung cip thong tin da
dugc tao ra ma chua dugc cong khai. Vi du: qua bdo chi nguoi
dan biét dugc vao ngay a thang b nam 2018 Qudc hdi da thong
qua Luat A. Theo quy dinh ctia Ludt ban hanh van ban quy
pham phdap ludt thi Chu tich nudc cong bd Luat A cham nhét 1a
15 ngay ké tir ngay luat nay dugc Qudc hoi théng qua. Trong
thoi han ba ngay ké tir ngay cong bd, Luat A méi dugc giri dang
Cong bao nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam. Nhu vay,
trong khoang thoi gian nay cong dan dugce yéu cau co quan nha
nudc cung cap vin ban Luat A.

Théng tin dd hét thoi han cong khai: d6i voi mot sb thong tin
phai dugc cong khai (nhu du thdo van ban quy pham phap luat, quy
hoach...) hay trong truong hop thong tin chi dugc cong khai dudi
hinh thirc ma thoi han cong khai khong lau dai (nhu hinh thirc niém
yét hay cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung) thi viéc
cong khai thong tin chi dugc thuc hién trong mdt thoi han nhét
dinh. Chinh vi vay, néu thoi han cong khai thong tin da hét thi cong



dan c6 quyén yéu cu co quan nha nudc cung cap thong tin. Vi du:
theo quy dinh ctia Luat ban hanh van ban quy pham phap luat, du
thao luat va to trinh phai duoc dang tai it nhat 60 ngay trén cong
thong tin dién tir ciia co quan trinh va co quan chu tri soan thao dé
liy ¥ kién rong rai. Nhu viy, néu sau 60 ngay ding tai ma du thao
luat va to trinh dd dugc g& khoi cong thong tin dién tir ciia co quan
trinh hoac co quan chu tri soan thao thi du thdo luat da dugc dang
tai s& dugc cung cap theo yéu cau cho cong dan.

Théng tin dang dwoc cong khai nhung vi 1y do bat kha khdng
ma ngwoi yéu cau khong thé tiép cin dwge: 1y do bat kha khang
la Iy do ma theo d6 nguoi dan khong thé tiép can dugc thong tin
dang dugc cong khai do su can tré ciia cac yéu td bat loi khach
quan bén ngoai ma khong phai do mong mudn chu quan cia ho.
Céc 1y do khach quan c6 thé do diéu kién tu nhién, diéu kién kinh
té, diéu kién strc khoe... Chang han: quyét dinh ctia Uy ban nhan
dan huyén A dang dugc niém yét tai try s Uy ban nhan dan
huyén nhung vi bdo dé lam rach hong nén nguoi yéu cau cung
cap thong tin khong thé doc dugc van ban; khi do, ho c6 thé yéu
cau Uy ban nhan dan huyén cung cép vin ban.

- Théng tin lién quan dén bi mdt kinh doanh, doi song riéng tu,
bi mdt cd nhén, bi mdt gia dinh du diéu kién cung cdap theo quy
dinh tai Piéu 7 ciia Ludt (khoan 2 Piéu 23 )

Bi mat kinh doanh, doi séng riéng tu, bi mat cd nhan, bi mat
gia dinh thudc loai nhiing lg1 ich hop phap dugc Nha nudc va phap
luat bao vé&. Viéc tiép can cac thong tin nay can bi han ché dé bao
dam rang thong tin khong bi tiét 10 gdy anh hudng bat loi cho so
hiru thong tin hay cac t6 chirc, ca nhéan c6 lién quan hoic di nguoc
lai mong mudn giir bi mat thong tin ctia ho. Khi co quan nha nudc
nam giir thong tin ¢6 lién quan dén bi mat kinh doanh, doi séng
riéng tu, bi mat c4 nhan, bi mat gia dinh, nhin chung, cac chu s&
hiru thong tin, cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan déu mong mudn



thong tin dugc gilt bi mat. Vi vay, chi trong nhitng truong hop cu
thé va khi dap ung cac diéu kién luat dinh, cac co quan nha nudc
méi cung cip thong tin. Cac diéu kién do la:

+ Thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh dugc cung cép
theo yéu cau khi:

Puoc chu s hitu bi mat kinh doanh dong ¥, diéu kién nay bao
gdm ca truong hop cung cip thong tin cho chinh s& hiru thong tin
do;

hoiac

Phan tich, danh gia loi ich cong cong cho thiy viéc cung cap
thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh dé mang lai lgi ich nhiéu
hon ddi voi cong cong, sirc khoe ciia cong dong so voi viéc khong
cung cap thong tin.

+ Thong tin lién quan dén doi song riéng tu, bi mat ca nhan
duogc cung cap theo yéu cau khi:

Pugc ca nhan c6 lién quan dén thong tin d6 dong ¥, diéu kién
nay bao gém ca trudng hop cung cap thong tin cho chinh ¢4 nhan
c6 lién quan dén thong tin;

hodc

Phan tich, danh gia loi ich cong cong cho thay viéc cung
cap thong tin do mang lai lgi ich nhiéu hon dbi V01 cong cong,
sirc khoe cua cong dong so véi viéc khong cung cap thong tin.

+ Théng tin lién quan dén bi mat gia dinh duoc cung cép theo
yéu cau khi:

Pugc cac thanh vién cua gia dinh dong y, diéu kién nay bao
gdm ca trudng hop cung cip thong tin cho cac thanh vién trong gia
dinh;

hoiac



Phan tich, danh gia loi ich céng cong cho thay viéc cung
cap thong tin do mang lai loi ich nhiéu hon dbi v0i cong cong,
sirc khoe cua cong dong so véi viéc khong cung cap thong tin.

- Thong tin lién quan truc tlep dén doi song, sinh hoat, san
xudt, kinh doanh cia nguoi yéu cau cung cap thong tin nhung
khéng thudc logi théng tin quy dinh tai Diéu 17 va khodn 2 Diéu 23
cua Luat TCTT

Thong tin c6 lién quan truc tiép dén doi séng, sinh hoat,
san xuat, kinh doanh cta ngudi yéu cau cho phép hiéu 1a mot
pham vi twong ddi rong, kho co thé khai quat theo nhitng tiéu
chi chung. Viéc xac dinh cu thé thong tin c6 thudc dién cung
cip theo yéu cau theo diéu kién nay phai tuy thudc vao tl‘mg
trudng hop cu thé ung voi mdi thong tin cu thé va ting nguoi
yéu cau cu thé. Viéc xem xét, danh gia liéu mot thong tln do
co quan nha nudc tao ra hay nam gitt ¢ lién quan tryc tiép den
doi song, sinh hoat, san xuét, kinh doanh cta ngudi yéu ciu
hay khong phu thudc rat 16n vao cach nhin nhan, danh gia cua
nguoi 1am nhiém vy cung cap thong tin. Duéi day 1a mot sd
goi y mang tinh twong ddi c6 thé tham khao khi xac dinh thong
tin c6 duoc cung cip theo yéu cau hay khong:

+ Thong tin d6 phai khong thudc loai thong tin khong dugc
tiép can, duoc tiép can co diéu kién, thong tin da dugc cong khai
theo quy dinh ctia Luat TCTT.

+ Thong tin vé cac linh vuc ¢ lién quan thiét thuc dén doi
song, sinh hoat, san xuat, kinh doanh thuong ngay ctia nguoi dan,
mang tinh phd b1en thong thuong nhu thong tin thude linh vyc
phap luat, kinh té, khoa hoc, y té, giao duc, moi trudng, dau tu...
hon 13 nhimng thong tin lién quan dén nhing linh vyc khoéng phd
bién, phure tap nhu mat ma dan sy, vién tham...

+ Thong tin ¢6 ¥ nghia quan trong, truc tiép dén van dé thudc
doi séng, san xuét, kinh doanh ma nguoi yéu cau cung cp thong



tin phai giai quyet va viéc co duge thong tin co thé gitip ho giai
quyét t6t hon van dé do. Noi cach khac, viéc co dugc thong tin s&
giup nguoi yéu cau giai quyét van dé thyc té cua ho lién quan dén
nhirg nhu cau thiét yéu hon 1a phuc vu nhu cau s¢ thich hay giai
tri.

Vi du: Uy ban nhan dén tinh A dé nghi Bo T giai dap cau hoi
ciia Uy ban nhan dén tinh vé viéc ap dung cac vin ban phéap luat
¢6 quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyc xay
dung. Khi bi xir phat v& hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc
xdy dung, anh B ¢ thac mic vé viéc ap dung cac vin ban va cho
rang minh di bi phat khong dung. Qua tim hiéu, anh B biét dugc
B0 T di co cong van tra 1i cu thé cau hoi ciia Uy ban nhan dan
tinh A vé viéc ap dung cac vin ban phap luat nao. Cong vin cia
Bo T giri Uy ban nhan dan tinh A khong thudc loai théng tin phai
duoc cong khai theo quy dinh ctia Luat TCTT. Nham thuc hién
dung cac quy dinh phap ludt xu phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc xay dung cling nhu bao vé quyen lo1 hop phap cua minh,
cong dan B co thé yéu cau Bo T cung cip Cong vin ma Bo da tra
161 Uy ban nhan dan tinh A.

2. Théng tin dwoc cung cip theo yéu ciu theo quy dinh ciia
cac van ban quy pham phap luat khac

Ket ‘qua ra soat, danh gia thyc trang phap luét vé bao dam
quyén tiép can thong tin ctia cong dan cho thay, s6 luong cac vin

ban quy pham lts)hap ludt quy dinh viéc cung cap thong tin theo yéu
cau chua nhiéu® va méi chu trong yéu cu ciia co quan nha nudc. 6

5 Luat phong, chéng tham nhiing niam 2005 (dugc stra d6i, b sung nam 2007,
2012); Luat quan 1y thué nam 2006 (duogc sira d6i, bd sung nam 2012); Phap 1énh
thyc hién dan cha & x3, phuong, thi trin; Nghi dinh s6 17/2012/NB-CP
ngay 13/3/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé
diéu cua Luat kiém toan doc 1ap (Diéu 18 - Diéu 21); Nghi dinh sé 59/2013/ND-



Bén canh do, quyen yéu cdu cung cip thong tin cua ca nhan thuong
duoc quy dinh d01 voi cac thong tin lién quan truc tlep dén viéc
thuc hién cac quyén, nghia vu cua cong dan. Mot sd van ban quy
pham phap luét c6 quy dinh vé quyén yéu cau cung cip thong tin
c6 thé tim thdy nhu trong linh vyc thué, dat dai...

Vi du: Luét quan ly thué nam 2006, sua ddi, bd sung
nam 2012 quy dinh cung cap theo yéu cau thong tin, tai liéu dé
thyc hién nghia vu, quyen loi vé thué (khoan 1 Piéu 6), thong tin
lien quan dén viéc xic dinh nghia vy thué (khoan 3
Diéu 8). PBiéu 123 va khoan 1 Diéu 124 Luit dat dai nam 2013
quy dinh cung cip theo yéu cau thong tin, dir liéu vé dat dai;
khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP quy dinh Van phong
dang ky dat dai thuc hién dich vu cung cip thong tin vé dat dai theo
yéu cau; Diéu 37 Luat lugt su nam 2006 (sua d01 b6 sung
nam 2012) quy dinh cung cap theo yéu cau thong tin vé nodi dung
dang ky hoat dong ctia to chirc hanh nghé luét su... Bén canh do,

CP ngay 17/6/2013 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt phong, chéng tham
nhiing (Piéu 6 - Didu 11); Nghi dinh sé 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat dat dai quy dinh cung
cap theo yéu ciu thong tin vé dat dai (khoan 1 Diéu 5).

® Vi du: Piéu 18 - Didu 21 Nghi dinh sb 17/2012/ND-CP ngay 13/3/2012 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 diéu cua Luat kiém
toan doc 1ap quy dinh hd so kiém toan ciia doanh nghiép dugc cung cp theo yéu
clu cta Toa an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, Co quan diéu tra, Co quan
thanh tra, Kiém toan Nha nudc, B Tai chinh va cac co quan, td chire khac theo
quy dinh cua phap luat; Luat phong, chdng tham nhiing nim 2005 (dugc sira doi,
b6 sung
nam 2007, 2012) quy dinh viéc cung cap thong tin theo yéu cau cua co quan nha
nuée (Didu 32a) dé thuc hién trach nhiém giai trinh.



phap luat hién hanh cling quy dinh co quan, t6 chirc, ca nhan co
quyén sao, chup van ban quy pham phap lut cua Hoi ddéng nhan
dan, Uy ban nhan dan tai noi luu trir van ban va phai tra chi phi
sao, chup. Cong dan co6 quyen yéu ciu cung cép thong tin vé hoat
dong cua chinh quyén cap xa theo quy dinh cua Phap 1énh thuc
hién dan chu ¢ xa, phuong, thi trAn va Luat phong, chong tham
nhting.

Luat TCTT la van ban phap ly dz‘iu tién trong hé thng phap
ludt nude ta c6 quy dinh chung nhat vé quyen cua cong dan trong
viéc yéu cau co quan nha nudc cung cép thong tin ciing nhu quy
dinh 10 trinh ty, thi tuc co quan nha nudc phai thyc hién viéc cung
cap théng tin theo yéu cﬁu cua cong dan. Cac quy dinh cua Luét vé
pham vi thong tin cung cap theo yéu cau méi dung lai & mirc ligt ke
mot sd loai thong tin mang tinh pho bién ma chua bao quat tat ca
cac loai théng tin cong dan dugc quyén yeu cau.

Vi vdy, co quan nha nudc ciing can ra soat ky cac quy dinh
phap luat c6 lién quan dén trach nhiém cung cp thong tin trong cac
linh vuc cu thé dé nam rd ngoai quy dinh cia Luat TCTT minh con
phai cung cap nhiing loai théng tin nao, theo trinh ty, thi tyuc ra
520... nham bao dam thyc hién day du trach nhiém theo quy dinh.
Can luu y rang trong trudng hop van ban quy pham phap luat c6
lién quan da c6 quy dinh 1o vé trinh tu, thu tuc cung cap thong tin
ma khong trai véi cac nguyén tic quy dinh tai Luat TCTT thi ¢ thé
ap dung cac quy dinh cia cac van ban do.

3. Thong tin ma co quan nha nuéc tw quyét dinh cung cap
theo yéu ciu

Nham tang cuong trach nhiém cua co quan nha nudc trong
viéc cung cap thong tin theo yéu cau va tao didu kién cho nguoi
dan duoc tiép can nhiéu hon céac thong tin do co quan nha nudc tao
ra va nam giit, gop phan ting cuong tinh cong khai, minh bach,
trach nhiém giai trinh trong hoat dong ctia co quan nha nudc cling



nhu ting cuong nén dan chi nhan dén, ting cudng su tham gia cua
nguoi dan vao hoat dong cua Nha nudc, Luat TCTT cling khuyén
khich cac co quan nha nu¢e mé rong pham vi thong tin dugc cung
cap theo yéu cau.

Theo quy dinh cta Luat, ngoai nhitng thong tin Ludt quy dinh
bét budc phai cong khai, nhimg thong tin duoc cung cép theo yéu
cdu, cin cir vao nhiém vu, quyén han, diéu kién va kha niang thyc té
ciia minh, co quan nha nuéc co thé cung cp thong tin khac do
minh tao ra hodc nam giir. Pay 1a quyén cha dong cta co quan nha
nudc trong trudng hop xét thiy kha niang thuc té cia minh c6 thé
cung cap nhiéu hon cac thong tin do minh tao ra hodc nim gitr ma
van bao ddm hoat dong binh thudng ciia co quan minh va viéc cung
cap thong tin 13 ¢6 loi cho nguoi dan thi co quan nha nudc cé thé
mo rong pham vi thong tin dugc cung cip theo yéu cau.

Ngoai chirc nang, nhiém vy, quyén han, diéu kién va kha nang
thuc té Cua co quan, viéc xem xét mo rong viéc cung cap thong tin
theo yéu cau con phai can cur vao tinh chat va tam quan trong, y
nghia cua thong tin dbi v6i nguoi dan. Sau day 1a mot s6 goi ¥ ve

tiéu chi de xac dinh thong tin co quan nha nudc c6 thé cung céap
theo yéu ciu:

- Phai 1a thong tin khong thudc céc truong hgp thong tin khong
duoc tiép can hoac tiép can co di€u kién theo quy dinh ctia Luéat
TCTT va céc luat khac co lién quan;

- Thong tin c6 y nghia quan trong dén doi song kinh té -
x4 hoi;

- Théng tin hiru ich vé strc khoe, méi trudng, gido duc...

- Théng tin truyén tai kién thire khoa hoc, ky thuat gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong san xuat, kinh doanh va ning cao chat
lwong cudc sdong con ngudi...



- Théng tin ma viéc cung cip theo yéu ciu co ‘thé thyc hi¢n
trong diéu kién k¥ thuat cho phép va phu hop véi di€u kién nguon
luc cua co quan, khong giy can tré hoat dong binh thuong cia co
quan.

DPéi voi thong tin ma co quan nha nude quyét dinh cung cap
theo yéu cau thi trinh tu, thu tuc cung cap thong tin dugc thuc hi¢n
theo quy dinh ctua Luat TCTT.

IL. TIEP NHAN YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

1. Tiép nhan, huéng din nguoi yéu cau dién Phiéu yéu ciu
cung cip thong tin

Luat TCTT quy dinh nguoi yéu cau cung cap thong tin c6 thé
truc tiép hogc uy quyen cho ngudi khac dén try s¢ cua co quan nha
nude yéu cau cung cap thong tin. Viéc iy quyén yéu cau cung cap
thong tin dugc thuc hién theo quy dinh cua phép luat dan su.

Bén canh do, nguoi yéu cau cung cap thong tin ciing c6 thé gt
Phiéu yéu cau cung cép thong tin qua mang dién tr, dich vy buu
chinh, fax dén co quan cung cap thong tin. Day 1a quy dinh nham
tao diéu kién thuan loi tdi da cho nguoi dan trong viéc yéu cau tiép
can thong tin.

Nhim bao dam tinh chinh xac, o rang cua yéu cau cung cap
thong tin, thuén loi cho hoat dong cung cap thong tin, dong thot
cung gitp nguoi yéu cau dé dang trong viéc chuan bi yéu cau cung
cap thong tin, Ludt TCTT quy dinh yéu cau cung cap thong tin
duoc thé hién dudi hinh thic vin ban - goi 1a Phiéu yéu cau cung
cap thong tin gui dén co quan nha nudc. Trong truong hop cong
dan dén tryc tiép tru s6 co quan nha nudc dé yéu cau cung cap
thong tin thi nguoi tiép nhan yéu céu co trach nhiém hudng dan
ngudi yéu cau dién cac ndi dung vao Phiéu yéu cau cung cp thong
tin.



Truong hop ngudi yéu cau cung cap thong tin khong biét
chir hodc bi khuyet tat khong thé viét yéu cau thi nguoi tiép nhan
yéu cau cung cap thong tin c6 trach nhiém dién giup cac ndi dung
vao Phiéu yéu cau cung cip thong tin. Co quan nha nuéc co trach
nhiém bd tri can bd hudng dan, gidi thich va giip d& nguoi
khuyet tat gip kho khan trong viéc dién Phleu ky Phiéu yéu cau
cung cap thong tin hoic kho khan trong viéc tlep can thong tin.

Dudi day 1a 02 mau Phiéu yéu cdu cung cip thong tin:



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc
......... , ngay... thang... nam...

PHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
(Danh cho cbng déan)
Kinh @i oo

3. S6 CMTND/Thé can cuée cong dan/Ho chiéu.............cAp
NZAY ..o evvii it BAT i

5. S6 dién thoe_li9 ..................... sFax oo ; E-
mail: ..o

8. Yéu cau cung cap thong tin nay lan th:

" Theo quy dinh ctia Bo luat dan sy vé nguoi dai dién, nguoi giam ho ddi voi
ngudi yéu cau cung cip thong tin 1a ngudi chua thanh nién, ngudi han ché ning
lyc hanh vi dan sy, ngudi mat nang lyc hanh vi dan sw, ngudi c6 khé khin trong
nhan thirc va lam chu hanh vi...

8 Ghi noi cu tri cia nguoi dai dién/ngudi giam ho.

% Ghi s0 dién thoai, fax, email ciia nguoi dai dién/giam ho.



a. Lan dau b. Khac:......... (ghi 0 s0 lan da yéu cau
cung cap thong tin c6 ndi dung néu trén)

10. Phuong thirc nhan van ban, ho so, tai lidu:

0 Nhan tai noi yéu cau cung cp thong tin

NGUOI YEU CAU
(Ky, ghi ro ho tén)



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

......... , hgay... thang ... nam

PHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

(Danh cho cong dan yéu cau cung cdp théng tin
théng qua 16 chirc, doan thé, doanh nghiép)

Kinh @i oo

1. Tén t6 chuc, doan thé, doanh nghiép: .....................
2. Ngudi dai dién cua td chire, doan thé, doanh nghiép?:....

3. S6 CMTND/Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu............ cap
NZAY oo veevie e BT i

4, D1a chi tru s& cua td chire, doan thé, doanh nghiép:......

5. Sb dién ‘[hoe_li11 ..................... sFax oo ; E-
mail: ....cccooevviens

6. Tén vin ban/hd so/tai liéu yéu cau cung cap:................

7. Muc dich yéu cau cung cap thong tin:...........occveeeuene....

8. Yéu cau cung cap thong tin nay lan thu:

a. Lﬁn dau b. Khéc:......... (ghi 15 sb lan di yéu cau
cung cap thong tin c6 ndi dung néu trén)

0 Theo quy dinh ciia Bo luat dan sy vé nguoi dai dién cua t6 chuc, doan thé,
doanh nghiép.

1 Ghi s6 dién thoai, fax, email ciia nguoi dai dién yéu cau cung cap thong tin.



9. S6 lwong ban in, sao, chup vin ban, hd so, tai lidu:......
10. Phuong thirc nhéan van ban, ho so, tai lidu:

0 Nhan tai noi yéu cau cung cp thong tin
0 Nhén qua buu dién (ghi 10 dia chi nhan):............c.......

0 Fax (hi 18 SO FAX)e e

0 Nhan qua mang dién tir (ghi ro dia chi nhan).................

0 Hinh thirc khac (ghi 18):...coviiiiiiiiee

11. Vin ban kém theo (trong truong hop tiép can thong tin co
GIEU KIBIL) oot

NGUOI YEU CAUY?
(Ky, ghi r6 ho tén)

Sau khi nhan dugc Phleu yéu cau cung cap thong tin, nguoi
tiép nhan yéu cau cung cap thong tin vao S6 theo doi cung cap
thong tin theo yéu cau va lap Phiéu tlep nhan yéu cau cung cap
thong tin. Noi dung S6 theo ddi cung cip thong tin theo yéu cau
dugc hudng dan o diém 3 muc 11 Chuong 4 ctia SO tay nay.

Phiéu tiép nhan yéu cau cung cép théng tin duoc chuan bj theo
mau sau day:

12 Nguoi dai dién ky, ghi rd ho tén va dong déu cua t6 chirc, doan thé, doanh nghiép do.



TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
NAM _ _
PON VI PAU MOI1* Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

PHIEU TIEP NHAN YEU CAU
CUNG CAP THONG TIN*

Tiép nhan Phiéu yéu cu cung cp thong tin ciia Ong/Ba’®:

S6 CMTND/Thé can cudce cong dan/Ho chiéu................ cap
ngay .......... [oienne TSR AL et

NOTL CU I oottt e e e e e

8 Truong hop co quan cung cap thong tin phan cong don vi diu méi,

14 Phiéu tiép nhan yéu cu cung cap thong tin dugc 1ap thanh 2 ban; mot ban luu
tai co quan/don vi ddu mdi cung cdp thong tin; mot ban giao cho ca nhan, td
chirc yéu cau cung céap thong tin.

15 Tén clia nguoi dai dién trong truong hop cung cip thong tin cho cong dan
thong qua t6 chirc, doan thé, doanh nghiép.



Vian ban kém theo Phiéu yéu ciu cung cip thong tin gdm:™®

Vao So theo ddi cung cap thong tin theo yéu cau, Quyén
SO:...co.../n@m............. SO thor tu...............

NGUOI TIEP NHAN PHIEU
(Ky va ghi ro ho tén)

Phiéu tiép nhan yéu cau cung cap thong tin dugc 1ap thanh
hai ban, mét ban Iuu tai co quan/don vi dau m01 cung cap thong
tin; mot ban giao cho c4 nhan, t6 chirc yéu cau cung cip thong
tin.

2. Xem xét tinh hop 1€ cua yéu ciu cung cap thong tin

Sau khi tlep nhan Phiéu yéu cau cung cip thong tin, vao S6
theo ddi cung cap thong tin theo yéu cau va lap Phiéu tlep nhan yéu
cau cung cip thong tin, nguoi lam nhiém vu cung cap thong tin
phai xem xét tinh hop 18 cua yéu cau cung cap thong tin bang viéc
ra soat cac ndi dung trinh bay trong Phiéu yéu cau cung cép thong

tin. Tinh hop 1€ cua yéu cau ciing dugc xem xét trén cac ndi dung
Sau:

16 La nhitng van ban kém theo trong truong hop cung cp thong tin c6 didu kién.



- Céc n6i dung cua Phiéu yéu cdu cung cip thong tin da duoc
dlen day du, chinh x4c chwa? Ngén ngit c6 duoc thé hién bang
tiéng Viét?

- Thong tin duoc yéu cau cung cip di duoc miéu ta rd rang
hay chua?

- Truong hop yéu cau cung cap thong tin phai gii kém vin ban
dong y cua to chue, ca nhan c6 lién quan: da c6 van ban dong y cua
cta ca nhan, to chirc ¢6 lién quan hay chua? van ban co thé hién su
dong y cua tat ca nhitng to chirc, ca nhan ¢ li€n quan hay chua?

Vin ban chap thun cta co quan, to chirc, ca nhan duoc chuan
bi theo mau sau:



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

TN 00 Lo

S6 CMTND/Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu.......................
CAP NEAY «.oovee o o t@

NOT CU T e e

S6 dién thoai:............FaXi.moeoeennn., Emaili.....ccooveieenn.

La chu s& hitu bi mat kinh doanh/La chu s¢ hitu thong tin lién
quan den bi mat doi song riéng tu, bi mét ca nhan/La thanh vién
cia gia dinh co th6ng tin lién quan tai van ban/ho so/
tai ligu:.

Dong v de Ong/Ba ...............................................................

S6 CMTND/Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu................... cap
NEAY..eveee v e AL

NOTCU T o e

Sb dién thoai: ..................... Email:...oooooois

Pugc tiép can thong tin.............. tai vin ban/hd so/tai
liéu néu trén.

7 Danh cho truong hop tiép can thong tin c6 didu kién theo quy dinh tai Didu 7
Luét TCTT.



XAC NHAN CUA NGUOI CHAP THUAN
UBND CAP XA
(Xdc nhan chir ky (Ky va ghi ro ho tén)
cua nguoi chap thuan)

Ghi chu:

1. Trwong hop vin ban chdp thudn cia té chire, doanh nghiép
thi ngueoi dai dién ky, déng dau cia t6 chire, doanh nghiép dé ma
khéng can xdac nhan ciia Uy ban nhén ddn cdp xa.

2. Co quan cung cdp théng tin c¢é thé tach thanh 03 mdu van
ban chdp thudn twong img véi tieng treong hop tiép cdn thong tin
¢ diéu kién.

- Truong hop yéu cau cung cip thong tin duoc giri thong qua
iy quyén, viéc iy quyén c6 duogc thuc hién theo diing quy dinh cua
phép luat khong?

- Truong hop yéu cau cung cap thong tin thong qua t6 chtc,
doan thé, doanh nghiép: danh sach va thong tin vé nhiing ngudi yéu
cau cung cap thong tin da day du chua?

Trong truong hop Phiéu yéu ciu cung cép thong tin chua day
du, chua rd cac ni dung theo quy dinh thi co quan cung cép thong
tin ¢6 trach nhiém hudng dan nguoi yéu cau bd sung. Thoi han
cung cap thong tin chi duge tinh khi co quan cung cip thong tin
nhan dugc Phiéu yéu cau hop 1é.

Trong qua trinh tiép nhan _hay xac dinh tinh hop 1¢ cua Phleu
yéu cau cung cap thong tin, néu phat hién thong tin dugc yéu cau
khong thudc trach nhiém cung cép cua co quan thi co quan nha
nude duge yéu cau cung cap thong tin phai thong bao va hudng
dan ngudi yéu cau dén co quan co trach nhiém cung cip thong tin.



3. Noi dung So theo déi cung cip thong tin theo yéu ciu

Thyc hién viéc cung cap thong tin 1a mot chudi cac cong viée
khong chi nham tiép nhan va giai quyét yéu cau cung cap thong tin
ma con phuc vu cho qua trinh theo ddi, danh gia va dé xuat cai cach
hoat dong thong tin. Viéc 14p va cdp nhat So theo ddi cung cap
thong tin theo yéu ciu mot mat bao dam cho co quan nha nudc c6
trach nhiém cung cp thong tin theo ddi dugc tién do xir Iy yéu cau,
bao dam viéc giai quyét yéu cau thong tin dung thoi han quy dinh,
mat khac, con giup co quan nim duoc tinh hinh yéu cau cung cap
thong tin tai co quan minh dé kip thoi c6 nhiing giai phép thich hop
nham khic phuc nhitng han ché, ting cudng nhimng bién phap nhim
nang cao hiéu qua cta hoat dong cung cap thong tin. Chang han,
qua theo ddi co quan nhan thay thong tin nao dugc yéu cau nhiéu
thi co quan c6 thé xem xét viéc cong khai thong tin mot cach rong
rdi. Cing qua theo ddi co thé biét dugc nguodi yéu cau di co bao
nhiéu lan yéu cau cung cAp mot thong tin hay ho co cung lic giri
nhiéu yéu ciu cung cip thong tin hay khong. Theo ddi viée xir 1y
yéu cau cung cap thong tin ciing 12 bién phap hiru hiéu bao dam
thong tin dugc cung cép dung phap luat va thong tin mat duoc loai
b6 trude khi cung cap.

Vi vay, viéc ghi So theo doi cung cap thong tin theo yéu cau
khong nén chi dung lai khi tlep nhan yéu cau cung cap thong tin
ma can thyc hién trong sudt qua trinh xu ly, giai quyét yéu cau
cho dén khi co quan nha nudc dua ra quyet dinh vé viéc cung cap
thong tin. Viéc ghi SO theo ddi cung cdp thong tin theo yéu ciu
nhu vy ciing rat thuan tién cho qué trinh x4y dung béo céo tinh
hinh cung cép thong tin tai co quan sau nay.

S6 theo doi cung cap thong tin theo yéu ciu can co cac thong tin
sau: SO thir ty yéu cau; ngay, thang, ndm nhan yéu cau; tén, dia chi, s6
dién thoai, thu dién tir (néu c6) ctia ngudi yéu cau; tén, sb, ky hiéu vin
ban, ho so, tai liéu duge yéu cau; hinh thire cung cép thong tin; ngay,



thang, nam cung cap thong tin; phi cung cap thong tin; tén nguoi tiép
nhan yéu cau; thong bao tir chdi, 1y do tir chdi yéu cau (néu co); thong
béo gia han, 1y do gia han (néu co)...

Nham tao diéu kién thuén loi cho viéc luu gitr, tra cuu, S6 theo
ddi cung cip thong tin theo yéu cdu nén duoc thiét ké phién ban
gidy va phién ban dién ti.

III. XU LY YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

1. Xem xét yéu ciu cung cip th6ng tin

Sau khi nhan dugc Phiéu yéu cau cung cap thong tin hop 1€,
ngu0'1 duoc giao nhiém vu truc tlep thuc hién viéc cung cip thong
tin c6 trach nhiém xem xét yéu cau thong qua viéc nghién ctru cac
ndi dung cta Phiéu yéu ciu, cac quy dinh phép luat ¢6 lién quan va
dic diém, tinh chat cua thong tin dé dua ra quyét dinh vé viéc cung
cap thong tin, gia han viéc xir 1y yéu cau hay tir chdi yéu cau... Cac
cong viée can thyc hién la:

1.1. Xdc dinh diéu kién cu thé ciia ngwoi yéu ciu

Xac dinh diéu kién cu thé clia ngudi yéu ciu nham ap dung
dung cac quy dinh phap luat d6i voi ho. Cu thé:

Ngudi yéu ciu cung cip thong tin la nguoi khuyét tat thi can
ap dung cac quy dinh phap luat vé ché d6 uu tién dbi véi nguoi
khuyét tat trong t1ep can thong tin. Tuy thudc vao tinh trang khuyet
tat cia nguoi yéu cau dé thyc hién cac bién phap phu hop nham hd
trg ho tiép can théng tin.

Nguoi yéu cau thudc ving kinh te xd@ hoi dac biét kho khan
¢6 thé duoc linh hoat trong viéc yéu cau cung cap thong tin, ching
han, duoc yéu cdu cung cip thong tin da dugc cong khai rong rii
hay cung cap thong tin dudi hinh thire thich hop dé ho co thé tiép
can dé dang...

Nguoi yéu cau 13 ngudi nudc ngoai thi chi duge yéu cdu cung
cap thong tin c6 lién quan truc tiép dén quyén va nghia vu cia ho.



Ngudi yéu cau la co quan, t6 chire, doanh nghiép thi can phai
luu y nguoi dai dién trach nhiém chia se, thong bao véi nhiing
nguoi c6 nhu cau tiép can thong tin trong co quan, t6 chirc, doanh
nghiép vé két qua yeu cau cung cap thong tin.

Ngudi yéu ciu 1a chu s¢ hiru théng tin bi mat kinh doanh,
ngudi lién quan truc tiép dén thong tin bi mat doi séng riéng tu, bi
mat ca nhén, bi mat gia dinh thi c6 thé khong can cung cip van ban
ddng ¥ viéc cung cap thong tin.

1.2. Xdc dinh théong tin dwoc yéu cau cung cip

- X4c dinh thong tin dugc yéu cau cung cip c6 thudc thong tin
dugc cung cap theo yéu cau khong? Piéu kién dé cung cép thong
tin la gi?

- Xac dinh thong tin dugc yéu cau cung cdp cd chira thong tin
mat khong? Can thuc hién bién phap k¥ thuat nao dé loai bo thong
tin mat trude khi cung cép? Co6 thé thyuc hién viéc loai bo thong tin
mat mot cach thi cong hay co thé sir dung may moc cong nghé?

- X4c dinh thong tin dugc yéu cau cung cap 1a don gian, co sin
hay phtre tap, khong c6 sin:

+ Cac thong tin don gian, c6 sin dugc hiéu 1a cac thong tin
khong thudc pham vi thong tin quy dinh tai Didu 6 va Diéu 7 Luat
TCTT, c6 thé dugc luu giit dudi hinh thirc ban gidy co thé sao chup
duogc ngay tai try s& co quan voi s lugng it, hay luu giit trong ban
dién tir thudc co so dir lidu thong tin ctia co quan c6 thé cung cip
dugc ngay, hay thong tin dd dugc sao, chup bang cic hinh thirc
khac nhau. Théng tin don gian, c6 san ciing c6 thé dugc hiéu la
théng tin thudc bi mat nha nudc da duoc giai mat theo quy dinh cua
phap luat va di duoc cung cép theo yéu cau cua cong dan, thong tin
ma co6 thé bd tri ngay cho ngudi yéu cau duge truc tiép doc, xem,
nghe, ghi chép, sao chup tai li¢u tai tru s co quan.



+ Thong tin phue tap, khong co san dugc hiéu 14 cac thong tin
ma ndi dung cin dugc co quan cung cip thong tin kiém tra co
thugc pham vi thong tin cong dan khong dugce tiép can quy dinh tai
Diéu 6 hoic thong tin cong dan dugc tiép can c6 diéu kién quy dinh
tai Piéu 7 Luat TCTT; thong tin dwoc luu giit trong ban gidy hodc
hinh thtrc chtra dung thong tin khac nhung chua thé sao, chup duoc
ngay; thong tin dugc yéu cau véi sd lugng kha 16n hodc dugc yéu
cau cung cap nhiéu thong tin khac nhau va phai tap hop tir nhiéu
ngudn thong tin; thong tin cd trong ban dién tir nhung phai tim
kiém, tap hop tur nhiéu don vi, bd phén cua co quan; thong tin can
thiét phai c6 y kién ctia co quan, t0 chirc, don vi khic dé xac dinh
c6 thé cung cap hay khong.

- X4c dinh dung luong thong tin dugc yéu cau cung cip. Vi
du: vin ban gidy dai bao nhiéu trang? Dung lugng file dién tir co
thé cho phép gui qua mang dién tir hay khong?

1.3. Xdc dinh hinh thirc c6 thé dp dung dé cung cip
thong tin

Luat quy dinh vé nguyén tic thong tin dwgc cung cip theo
hinh thirc ma ngudi yéu cau dé nghi, nhung véi diéu kién hinh thirc
d6 phu hop véi tinh chét cta thong tin duoc yéu cau cung cap va
kha ning cung cip cua co quan, trir trudng hop phéap ludt c6 quy
dinh khac.

Do véy, ngoai viéc luu ¥ xem x¢ét hinh thirc cung cap thong tin
ma nguoi yéu cau dé nghi, ngudi lam nhiém vy cung cap thong tin
cling phai xac dinh thong tin duoc yéu cau cung cép co thé cung
cap dudi nhitng hinh thirc nao? Hinh thirc cung cap thong tin nhu
thé nao 1a thuén tién, it ton kém nhat?

1.4. Xem xét Iy do yéu cdu cung cdp théng tin

Quyén tiép can thong tin ctia cong dan, bao gdm quyén yéu cau
co quan nha nudc cung cip thong tin duoc bao dam. Tuy nhién, diéu



do khong c6 nghia la co quan nha nude phai xir 1y ca nhimg yéu cau
khong chinh dang, khong phu hop. Khi xtr Iy yéu cau cung cap thong
tin, viéc xem x¢ét 1y do yéu cau cung cap can dugc thyc hién dé bao
dam co quan nha nudc khoéng phai tén ngudn luc vao viée giai quyét
nhitng yéu cau khong thiét thuc, khong chinh dang va khong dugc
thuc hién véi muc dich 16 rang hay nham muc dich khong tich cuc.
Viéc xem xét 1y do yéu cu cung cip thong tin cling 1a nham ting
cudng tinh trach nhiém cta nguoi dan trong thuc hién quyén tiép can
thong tin.

Bén canh d6, Iy do yéu cau cung cép thong tin cling 13 mot
trong nhitng ndi dung c6 thé goi ¥ cho co quan nha nudc nhiing
yéu t6 loi ich cong cong khi phan tich, danh gia loi ich dé cung cp
hay khong cung cip thong tin vi loi ich cong cong, sirc khoe cua
cong dong hay tranh nhitng nguy hai cho cac loi ich ma phap luat
bao vé.

Ngoai ra, mot khia canh khac nita khi xem xét 1y do yéu cau
cung cip thong tin 12 xem xét ngudi yéu cau cung cip thong tin
trude d6 da ¢ yéu cau cung cép thong tin ¢ chua? Néu thong tin
da duoc cung cap hai lan cho chinh nguoi yéu cau thi yéu cau cua
ho ¢6 thé bi tir chdi néu khong c6 1y do chinh déng.

2. Xac dinh hinh thirc cung cip thong tin theo yéu ciu va
thoi han cung cip th(‘)ng tin

Hinh thirc cung cap thong tin dugc xac dinh trén co s¢ dé nghi
clia nguol yéu cau va diéu kién cu thé vé tinh chat cua thong tin
duoc yéu cau cung cip va kha ning cung cap cua co quan. Chang
han, trong truong hop théng tin duge yéu cau 1a van ban dai nhiéu
trang, c¢6 thé cung cap dudi hinh thire sao chyp ban gidy hodc giri
ban file dién tir PDF dé nguoi yéu cau cung cap thong tin tu in tai
licu. Trong truong hop nay, du ngudi yéu cau dé nghi sao chup ban
gidy va gui qua duong buu dién thi co quan cung cap thong tin
cling c6 thé xem xét d& nghi hinh thirc cung cip thong tin 1a giri



ban dién tir vi do 1a hinh thire don gian, it t6n kém hon cho nguoi
y8u cau cung cép théng tin ciing nhu co quan nha nude. Hay
truong hop khéc, thong tin duoc yéu cdu cung cap dugc chira dung
duéi hinh thirc khong thé sao chép, hodc viéc sao chép 1a trai quy
dinh phap luat nhu hinh thirc cung cip phai 1a cho tiép can thong
tin tryuc tiép tai tru sé co quan.

Thoi han cung cép thong tin dugc Ludt TCTT quy dinh theo
tung hinh thire cung cép théng tin. Do vay, sau khi xem xét yéu
cau cung cip thong tin, xdc dinh thong tin c6 thé cung cap hay
khong va cung cap thong tin dudi hinh thirc nao, co quan cung
cap thong tin cling dong thoi xac dinh thoi han cung cép thong
tin phu hop. Trong truong hop co quan nhén dugc yéu cau cung
cap thong tin thdy rang can c6 thém thoi gian de xem xét, tim
kiém, tap ‘hop, sao chep, giai quyét yéu cau cung cap thong tin va
khong thé cung cép thong tin cho cong dan trong thoi han quy
dinh thi co quan dugc yéu cau cé thé gia han va phai thong bao
bang vin ban vé viéc gia han cung cip thong tin cho céng dan
trudc khi hét han cung cép thong tin theo quy dinh.

3. Tinh toan chi phi tiép cin thong tin dé thong bao cho
nguoi yéu ciu

Véi quan diém cung cdp thong tin 1 trach nhiém cua nha
nuée, Luat TCTT khong dt ra viéc thu phi hay 1& phi tiép can
thong tin, trur treong hop luat khac co6 quy dinh.

Tuy nhién, dbi Vo1 nguoi yéu cau cung cap thong tin, ho phai
tra cac chi phi thyc té cho viéc in 4n, sao chup, giri thong tin. Vé
murc chi phi cy thé, viéc quan 1y va str dung chi phi cung cip thong
tin, Luat TCTT Uy quyén cho Bo truong Bo Tai chinh quy dinh cu
thé.

Do vay, chi phi cu thé cho ngudi yéu cau chi dugc thuc hién
khi ¢ phat sinh thuc t& cho viéc in, sao, chup, gii thong tin qua
dich vu buu chinh, fax. Ddi véi cac truong hop viée cung cip thong



tin khong phat sinh chi phi thuc t& dé in, sao, chup, gui théng tin
nhu cung cép thong tin qua mang dién tir; cung cip thong tin thong
qua viéc tryc tiép doc, nghe, xem, ghi chép thong tin tai try s¢ co
quan hodc truong hop ngudi yéu cau cung cép thong tin st dung
dién thoai di dong va cac phuong tién ky thut khac cua c4 nhan dé
sao, chup van ban, hd so, tai liéu thi ngudi yéu cau cung cap thong
tin khong phai thanh toan chi phi tiép can thong tin.

Cach tinh phi: Trong truong hop c6 phat sinh chi phi thuc té va
nguoi yéu cau cung cap thong tin phai tra phi, mic phi dugc tinh dya
trén co s thuc té sd luong in, sao, chup, biéu gia dich vu buu chinh
can ctr theo quy dinh cu thé ciia Bo Tai chinh.

4. Thong bao cho nguoi yéu cau vé viée xir Iy yéu cau cung
cap thong tin

Trén co so két qua xem x€t yéu cau cung cap thong tin, can cr
vao tinh chat, khoi luong cua thong tin (sb luong van ban, hd so, tai
liéu), hinh thirc cung cép thong tin (giri truc tiép, qua mang dién tir
hodc dich vu buu chinh, fax) ma co quan nha nudc c6 trach nhiém
cung cap thong tin ra thong bao Ve thoi han, dia diém, hinh thirc
cung cap thong tin; chi phi thuc t& dé in, sao, chup, giri théng tin
qua dich vu buu chinh, fax (néu c6) va phuong thirc, thoi han thanh
toan.

Van ban théng bao cua co quan nha nude cung cap thong tin
gui nguoi yéu cau vé viée xir 1y yéu cau cung cép thong tin dugc
thyc hién theo mau sau day:



TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PON VI PAU MOI* Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb:...... [oveviei , ngay ...... thang ...... nam......

PHIEU GIAI QUYET YEU CAU
CUNG CAP THONG TIN

Kinh glris. oo

Tén co quan/don vi ddu mbi cung cap thong tin:............
Nhan dugc d& nghi ciia Ong/Ba™:.......cooovvvveovvieeccernn.

S6 CMTND/Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu.................. cap
NOAY evovveeaeeeee e AL

Noi cu tri:.

So dlen th0a1 ................ Fax Ema11 .......................

Co quan/Don vi dau mbi cung cap thong tin thong bao vé viéc
cung cép thong tin do Ong/Ba yéu cau nhu sau:

Hinh thirc cung cap thong tin:. e

Dia diém cung cip thong tin (trong truong hop cung cip thong
tin tai try s¢ co quan cung cap thong tin):........cceeveennnee.

Chi phi cung cap thong tin (néu c):..........cooeevvnneennn,

18 Truong hop co quan cung cap thong tin phan cong don vi dau moi.

19 Tén clia nguoi dai dién trong truong hop cung cip thong tin cho cong dan
thong qua t6 chirc, doan thé, doanh nghiép.



Phuong thirc thanh todn (U €O):....vevvveveeeeeeeeeeeeeeen,
Thoi han thanh toan (DU CO):......vveeeeeeeeeeeeeeeee e
Ngay cung cap thONg tin:............oveeveeveeeeeeeeereeeeeeresenens

THU TRUONG CO QUAN/DON VI PAU MOI
CUNG CAP THONG TIN
(Ky, ghi ro ho tén, dong ddu co quan/don vi
ddu moi cung cap théng tznzo)

biéu can luu v 1a khong phai trong moi tmong hop co quan
nha nudc deu phai thong bao voi nguodi yéu cau ve viéc xu ly yéu
cAu cung cap thong tin. Trong truong hop yéu cau cung cap thong
tin don gian, co san, viéc cung cap thong tin khong lam phat sinh
chi phi thuc te dé in, sao, chup, guri thong tin, co quan c6 trach
nhlcm cung cap thong tin co thé cung cap ngay thong tin cho nguoi
yéu cau thi khong can gui thong bao cho nguoi yéu cau. Trong
truong hop thong tin chua thé cung cap dugc ngay thi co quan gui
Phiéu giai quyet yéu ciu cung cap thong tin, trong d6 néu rd khong
c6 chi phi tlep can thong tin.

Trong truong hop xét thdy yéu ciu cung cép thong tin la
khong thé duoc hodc xét thdy can ¢ thém thoi gian dé xem Xét,
tim kiém, tap hop, sao chep, giai quyét yéu ciu cung cap thong tin
va khong thé cung cép thong tin cho cong dan trong thoi han quy
dinh thi co quan 6 trach nhiém cung cap thong tin cling phai thong
bao bang van ban cho nguoi yéu cau veé viée tur chdi hodc gia han
cung cip thong tin trudc khi hét han cung cip thong tin. Cac trudng

2 Truong hop don vi ddu mdi cung cap thong tin khong c6 con dau riéng thi sir
dung con diu ctia co quan cung cip thong tin.



hop tir chdi va cach xac dinh cac truong hop tir chdi cung cép
thong tin dugc trinh bay tai phan sau cua SO tay nay.

Vin ban Thong bao gia han cung cip thong tin duge thuc hién
theo mau sau day:



TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI PAU MOI# Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sb:...... [eviviiie , hgay ...... thang ... ... nam......

THONG BAO
GIA HAN CUNG CAP THONG TIN

S6 CMTND/Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu ................... cap

NZAY..c.ooo/ v e TR e

NOL CU T e e et e e e e

Ngay/thang/ndm nhan Phiéu y&u cau:..................cce.....

Co quan/Pon vi ddu mdi cung cap thong tin théng bao vé viée
han cung cap thong tin do Ong/Ba yéu cau vi ly

2! Trudng hop co quan cung cap thong tin phan cong don vi dau moi.

22 Tén ciia ngudi dai dién trong trudong hop cung cdp thong tin cho céng dan

thdng qua t6 chirc, doan thé, doanh nghiép.



THU TRUONG CO QUAN/PON VI PAU MOI
CUNG CAP THONG TIN
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu co quan/don vi dau moi
cung cdp thong tin®)

2 Truong hop don vi ddu mdi cung cap thong tin khong c6 con dau riéng thi sir
dung con diu ctia co quan cung cip thong tin.



IV. THUC HIEN CUNG CAP THONG TIN

1. Ra soat, kiém tra va bao dam tinh bi mit ciia thong tin
truwée khi cung cap

Co quan nha nudc cé trach nhiém xem xét ky thong tin trude
khi cung cdp nham bao dam thong tin thudc bi mat nha nudc, thong
tin bi mat khac dugc phap luat bao ho khong dugc cung cép trai
phap luat.

Luat TCTT quy dinh trach nhi€ém cua co quan nha nudc trong
viéc bao dam thong tin mat khong dugc cung cép trai phap luat nhu
Sau:

- Pon vi ch tri tao ra théng tin c6 trach nhiém ra soat, kiém
tra, xac dinh noi dung thdng tin trong vin ban, ho so, tai liéu thudc
thong tin khong duoc tiép can, thong tin duoc tiép can co diéu kién
theo quy dinh tai Piéu 6 va Piéu 7 Luat TCTT trudc khi chuyén
cho dau mbi cung cip thong tin.

- Pon vi ddu mdi cung cép thong tin co trach nhiém kiém tra,
loai bo cac ndi dung thong tin khong duoc tiép can, tiép can co diéu
kién trude khi cung cap.

Nhu vay, ngay sau khi thong tin dugc tao ra, don vi chu tri
tap ra thong tin thudc co quan nha nudc co trach nhién} cung
cap thong tin da phai thuc hién trach nhi€ém ra soat, ki€ém tra,
xac dinh ndi dung théng tin trong van ban, hd so, tai lidu thudc
thong tin khéng duoc tiép can, thong tin dugc tiép can co diéu
kién theo quy dinh cta Ludt trudc khi chuyén cho don vi déu
moi cung cap thong tin. Bon vi tao ra thong tin c¢6 trach nhiém
théng bao va luu y v6i don vi lam dédu moi cung cap thoéng tin
vé nhiimg nodi dung nao trong van ban, h6 so, tai liéu nao la
thong tin khong dugc ti€p can, tiép can co dicu kién.



Can ctr vao két qua ra soat, kiém tra cta don vi chu tri tao ra
thong tin, don vi ddu mbi cung cép thong tin cd trach nhiém xac
dinh thong tin duoc yéu cdu cung cip co thude truong hop duoc
cung cip theo yéu cau theo quy dinh cua Luat hay khong. Trong
truong hop thong tin thude ddi twong duoc cung cap theo yéu cu
dugc chira dung trong van ban ¢ chira dung ca thong tin khong
dugc tiép can hodc tiép can co diéu kién, thi don vi dau mdi cung
cap thong tin ¢6 trach nhiém loai bo cac ndi dung thong tin khong
dugc tiép can hoic tiép can co diéu kién (néu khong du d1eu kién
tiép can) ra khoi hd so, tai liéu trudc khi cung cap theo yéu cau.

Nham tao diéu kién thuan loi cho viéc ra soét, klem tra bao
dam bi mat thong tin, trén co s¢ quy dinh cua phap luat vé tlep can
thong tin, co' quan cung cAp thong tin can thiét xay dung cu thé quy
trinh ra soat, kiém tra va bao dam tinh bi mat cta thong tin trudc
khi cung cap thong tin cua co quan minh. Noi dung nay co thé quy
dinh tai Quy ché cung cép thong tin noi bo ciia tung co quan, trong
d6 xac dinh 16 trach nhiém ciia cac don vi, cha thé trong quy trinh.

Mot van d& quan trong trong viéc ra soat, kiém tra, bao dam bi
mat thong tin trude khi cung cép 1a sir dung k§ thuat nao dé loai bo
thong tin bi mat trong van ban, hd so, tai liéu? Trén thyc té, viéc
loai bd thong tin mat phai dugce thuc hién dua trén hinh thirc chira
dung cua thong tin trén thyc te cling nhu di€u kién thuc té cua ting
co quan cung cap thong tin.

K¥ thuat loai bo thong tin mat dugc st dung phd bién & cac
nudce trudce khi cac co quan nha nude cung cap thong tin 1a:

- P6i v6i tai lidu gidy:

+ Néu thong tin mat ndm trong mot phan tai liéu gidy co thé
tach roi thi tach riéng va khong cung cip phan tai liéu co chira
thong tin mat do;

+ Néu thong tin mat ndm trong tai liéu va khong thé tach roi
thi viéc loai bo thong tin mat phai dugc thuc hién thu cong. Theo



do6, cac trang tai liéu c6 chtra thong tin mat dugc sao chép sau do
duoc tach riéng, thyc hién ra soat va xoa tirng thong tin mat bang
k¥ thuat x6a hodc boi den. Cac trang tai li¢u da dugc xo6a hodc
bodi den dé loai bo thong tin mét dugc sao chep lai mot lan nira dé
gin vao cac trang tai liéu khong chira thong tin mét thanh tai liéu
hoan chinh dé cung cip cho ngudi yéu cau.

- Dbi voi tai lidu in tir file dién tur:

+ Néu thong tin mat nam trong mot phan c6 thé tach riéng tir
file dién tr thi tach riéng phan d6 khong in an;

+ Néu thong tin mat 1a mot phan trong file dién tir thi:

St dung chuong trinh phan mém xo6a thong tin mat trude khi
in an ncu dieéu kién ky thuat cho phép. Chang han, 1ap ra dé st
dung hodc st dung mot chuong trinh phan mém riéng nham ra
sodt, loc va x0a cac thong tin mét dé phat hién hoac c6 dac di€m
chung nhu sé dién thoai, dia chi email. Hodc dung tng dung ky
thuat, tmg dung trén phan mém c6 san dé xoa thong tin mat ddi véi
mot s6 dinh dang van ban nhu PDF.

Néu diéu kién k¥ thuat hodc kha ning can bo khong cho phép
thi co thé ra soat, x6a bo thong tin mat bang phuong phép thu cong,
thuc hién trén file dién ti trude khi in an.

Truong hop khong thé ra soat, x6a thong tin mat truc tiép trén
file dién tir trude khi in an thi c¢6 thé in va tach riéng cac trang c6
chtra thong tin mat, dung k¥ thuat thu cong xd6a hodc boi den céc
thong tin mat rdi sao chup lai dé ghép vai cac trang con lai.

+ Pdi vai tai liéu dién tir va cung cap dudi dang file dién tir:

Néu thong tin mat 1a mot phén c6 thé tach roi tir file dién tir thi
tach riéng phan do ra khong cung cap.

Néu thong tin mat 1a mot phén khong thé tach roi tur file dién
tu thi tuy thudc dac tinh cua file, di€u ki¢n k¥ thuat va nang luc cua
can bd thudc co quan nha nudce cung cap thong tin c6 the sir dung



chuong trinh phﬁn mém dé xoa thong tin mat, ma hoa thong tin mat
hodc x6a bo thu cong thong tin mat trude khi cung cip.

+ Pdi voi thong tin chira dung dudi dang ban ghi am, ghi hinh:
trong truong hop théng tin ton tai dudi dang ban ghi am thi can sir
dung ky thuat pha v& am thanh hodc gdy nhiéu 4m thanh chira
thong tin bi mat. Trong truong hop thong tin mat dugc chira trong
bang hinh thi can 1am nhoa, 1dm md hinh anh chira thong tin mat
khi cung cép...

2. Cac truong hgp cung cip ngay théng tin cho ngudi yéu
ciu

Véi muc dich tao diéu kién ti da cho cong dan trong viéc tiép
can thong tin theo yéu cdu va ting cudng trich nhiém cua co quan
cung cap thong tin ddi véi cac yéu cau chinh dang cia cong dén,
Luat quy dinh trach nhiém cta co quan nha nuéc phai cung cap
ngay thong tin cho cong dan trong nhitng truong hop thong tin don
gian, co san. Cac quy dinh ctia Luat TCTT vé cung cap thong tin
theo yéu cau dugc xay dung trén tinh than yéu cau cung cap thong
tin cia cong dan phai dugc g1a1 quyet cang som cang t6t. Trong
truong hop phép luat va thuc te cho phép, co quan nha nudc can
xem xét, nhanh chéng giai quyét yéu ciu cung cap thong tin cua
nguoi dan.

Viéc nhanh chéng giai quyét yéu ciu cung cap thong tin
duoc coi 1a xir Iy yéu ciu cung cip thong tin ngay, khong tri
hoédn ma khéng c6 1y do. Khi nhan dugc yéu cau cung cap thong
tin, co quan nha nude phai xem xet tat ca cac van dé lién quan
dén yéu cau cung cap thong tin cu thé va giai quyet yéu cau do
mot cach nhanh nhat c6 thé. Tuy nhién, diéu nay khong cé
nghia 14 phai giai quyét yéu cdu d6 ngay lap tirc boi 1& co _quan
con phai thyc hién cac nhiém vy khac cing nhu giai quyét cac
yéu cdu cung cip thong tin di nhan dugc trude do.



Ngoai tiéu chi thong tin don gian, c6 sdn dé cung cdp ngay
thong tin nhu quy dinh cua Luat TCTT, mot sO tiéu chi khac mé
nguoi lam nh1em vu cung cap thong tin trong €O quan nha nudc can
xem Xxét quyet dinh c6 xur 1y yéu cau cung cap thong tin mot cach
nhanh chdéng hay khong:

- Khéi luong, tinh chét cua thong tin dugc yéu cau;

- Khéi lugng thoi gian can thiét dé can bo, cong chic lam
nhiém vu cung cap thong tin xtr ly yéu cau;

- Thoi gian ma ngudi yéu cau cung cip thong tin can c6 théng
tin;

- Thoi gian ma co quan can wu tién thuc hién cdc nhiém
vu khac;

- Tam quan trong cuia thong tin;

- Tam quan trong cua vi¢c hoan thanh nhi€ém vu khac dbi voi
co quan néu nhu can bd, cong chirc khong phai danh thoi gian vao
viéc xtr Iy yéu cau cung cap thong tin.

Tuy nhién, tit ca nhiing yéu t6 trén déu mang tinh goi ,
khong c6 chuan chung cho vi¢c tinh toan, can nhac, danh gid cac
yéu to dé dua ra quyet dinh c6 cung cap thong tin nhanh chong hay
khong. Viéc can nhac cing nhu quyét dinh cu thé can can cur vao
tinh hinh t6 churc, hoat dong cua co quan cling nhu tinh huong XU
1y yéu cau cung cip cu thé. Mic du vy, mot lan nita cin nhén
manh 13 co quan nha nuéc dugc quyén tu quyét trong viée dua ra
thir tyr vu tién trong viée thue hién chire nang, nhiém vu cua minh
phu hop v6i ngudn luc thuc té cua co quan nhung cing can luu y
rang, cung cap thong tin cling can duoc coi 14 mot trong sb cac
cong viéc can uu tién do.

3. Cung cip thong tin cho ngudi yéu ciu
3.1. Cung cdp thong tin trwc tidp tai tru sé co quan cung cdp
thong tin



Cung cip thong tin tryc tiép tai tru sd co quan cung cip
thong tin 1a mot trong nhing hinh thirc co quan nha nuéc dap
ung yéu ciu cung cap thong tin cia cong dan. Luat quy dmh cong
dan duoc dé nghi hinh thic nhan thong tin duoc cung cap theo
yéu cau. Tuy nhién, hinh thirc cung cap thoéng tin tryc tlep tai tru
50’ €O’ quan cung cap thong tin dugc lya chon dya trén diéu kién,
nhu céu cua ngudi yéu cau cing nhu tinh chat, dic diém cua
thong tin dugc cung cap. Chang han, néu thong tin khong thé 520
chép dé cung cap bang cac hinh thic khac thi viéc cung cap
thong tin tryc tiép tai tru s& co quan 1a lya chon duy nhat.

Luat TCTT quy dinh nguoi yéu cau cung cap thong tin den tru
sO co quan yéu cau cung cap thong tin co thé dugce cung cap ngay
db6i voi thong tin don gian, ¢6 san ma khong mat thoi gian chd doi.
Khoan 1 Diéu 29 Luat TCTT quy dinh do6i voi thong tin don gian,
¢ san ¢o the cung cap ngay thi nguoi yéu ciu cung cap thong tin
duoc truc tlep doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép, chup tai li¢u
hodc yéu cau cung cip ngay ban sao, ban chup tai liéu phu hop véi
hinh thtrc chtra dung thong tin.

Déi v6i thong tin phirc tap, khong c6 san ma can tap hop tir
cac bg phdn cua co quan do hogc thong tin can thiét phai c6 y kién
clia co quan, to chuc, don vi khac thi chdm nhat 12 10 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau hop 18, co quan dugc yéu cau
phai théng bao cho ngudi yéu cau dén tru sé dé doc, xem, nghe, ghi
chép, sao chép, chup tai liéu hoac nhan ban sao, ban chup tai liéu
hodc ¢6 van ban thong bao vé viée tir chdi cung cap thong tin.

Truong hop co quan dugce yéu cau can thém thoi gian dé xem
xét, tim kiém, tap hop, sao chep, giai quyét yéu cau cung cap thong
tin thi c6 thé gia han nhung t01 da khong qua 10 ngay lam viéc va
phai c¢6 vin ban thong bao vé viéc gia han trong thoi han cung cép
thong tin.



Nhim bao dam viéc cung cAp thong tin tai tru SO CO quan dién
ra thuén 191, co quan can thyc hién cac bién phap tiép nhan va xtr ly
cac yéu cau cung cap thong tin truc tlep tai tru so co quan. Co quan
can co su sap xep, bd tri th tu yéu cau cung cap thong tin ctia cong
dan dé tiép don tung truong hop theo
tht ty uwu tién nguoi dén trude, cac ddi tuong yéu thé nhu
ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi... Co quan ciing can bd tri can bd
dau mdi tiép nhan day di cac yéu ciu cua cong dan.

Thuec té ciing s& c6 kha ning dién ra trudng hop, nhit 1a ngay
sau khi Luat TCTT co hiéu lyc, trong cung mét thoi diém co thé c6
nhiéu cong dan ciung dén try sé co quan yéu cau cung cap thong
tin. Trong khi d6, diéu kién ngudn nhan lyc, trang thiét bi ciia co
quan nha nudc cling nhu kinh nghiém cua can bg, cong chirc chua
thé dap ing viéc tiép nhan va xtr 1y két qua cung cap thong tin tai
chd cho nhiéu ngudi cing mot thoi dlem dan den tinh trang qua tai.
Néu gap truong hop nay, can bo dau mbi cung cap théng tin can co
giai thich, hudng dan cu the cho timg nguoi yéu céu vé viée bb tri
lich tlep, chu y to1 viée sap xép thoi gian gan nhat dé tiép nhan va
xtr 1y két qua cung cip 'thong tin cho nhing truong hop can c6
thong tin nhanh chong dé phuc vu muc dich chinh déng ciia nguoi
yéu cau. Lich hen tiép nhan va xir 1y yéu cau phai bao dam thoi han
cung cép thong tin theo quy dinh.

3.2, Cung cdp théng tin qua mang dién tir

Cung cép thong tin qua mang dién tur la hinh thic cung cap
thong tin dugc ap dung theo dé& nghi cua ngudi yéu ciu cung cap
thong tin hodc co quan nha nude xét thay day la hinh thirc cung cap
thong tin phu hop nhit va nguoi yéu cau cung cap thong tin ciing
c¢6 kha ning tiép nhan thong tin duoc cung cip qua mang dién ti.

Xuat phat tir quan diém trén, Luat TCTT quy dinh thong tin
dugc cung cap cho nguoi yéu céu thong qua hinh thirc cung cap
qua mang dién tir khi dap g du céac diéu ki¢n sau day:



+ Thong tin duge yéu cau phai 1a thong tin thudc tap tin c6 sin
va co thé truyén tai qua mang dién tu.

Nhu vy, co quan nha nude chi cung cip thong tin qua mang
dién tir khi thong tin dugc chua dung trong file dién tir co san.
Trong trudong hop thong tin dang dugc chtra dung dudi hinh thirc
khong phai file di¢n tur thi co quan nha nudc khong co trach nhi¢m
chuyén d6i hinh thire chtra dung thong tin dé cung cép theo dé nghi
clua ngu:(n yéu ciu. Chang han, thong tin dugc chira dyng trong van
ban gidy ma ngudi yéu cau dé nghi hinh thirc cung cip thong tin
qua mang dién tur thi co quan khong c6 trach nhiém phai scan van
ban gidy thanh file dién tir &é cung cép cho ngu(n yéu cau.

+ Co quan nha nuéc co du diéu kién vé k¥ thuat dé cung cép
thong tin dugc yéu cau qua mang dién tir.

Cung cap thong tin qua mang dién tir doi hoi phai duge thuc
hién trong nhiing diéu kién k¥ thuat cho phép nhat dinh. Trong khi
do6, cac co quan nha nudc co trach nhiém cung cp thong tin ¢6 quy
mo t6 chirc va tinh chat hoat dong rat khac nhau. Piéu kién trang bi
vé k¥ thuét va tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua
cac co quan nha nudc ciing rat khac nhau. Vi vay, trong truong hop
diéu kién k¥ thuat va ha ting cong nghé thong tin cua co quan
khong cho phép viéc cung cap thong tin qua mang dién tir thi mic
du thong tin dugc chira dung trong file dién tir co san va nguoi yéu
cau dé nghi hinh thirc cung cip thong tin qua mang dién tir thi hinh
thire nay ciing khong duoc 4p dung. D6i v6i nhitng trudng hop nay,
co quan nha nudc co thé dé nghi nguoi yéu cau lya chon hinh thie
cung cap thong tin khac phu hop. Chang han, ngudi yéu cau truc
tiép dén tru so co quan nha nudc dé tiép can thong tin hay tai liu
s& dugc in ra va cung cip cho ngudi yéu cau tai tru so co quan hodc
gui qua dich vu buu chinh, fax.

Viéc cung cap thong tin qua mang dién tr dugc thuc hién bang
cac céach thuc sau day:



+ Gui tap tin dinh kém thu dién ti: Luu y nguoi lam nhiém vu
cung cip thong tin nén st dung tai khoan thu dién tir cong viéc
dugc st dung chung cua co quan nha nudc cé trach nhi¢m cung
cép thong tin hodc tai khoan thu dién tr cong viéc ma minh dugc
co quan nha nudc cap dé giri thong tin.

+ Cung cAp mi truy cdp mot lan: Cach thirc nay thuong duoc
ap dung d6i voi thong tin c6 thé khai thac trén moi trudng mang
(da duoc luu gilt san trén moi trudng mang hoic co quan nha nudc
dang tai 1én moi trudng mang) va cho phép ngudi yéu cau duoc
truy cdp va tiép can thong tin mot 1an duy nhat.

+ Chi dan dia chi truy cap dé tai thong tin: Cach thic nay
thudng duge ap dung dbi véi thong tin co thé khai thac trén moi
truong mang (da dugc luu gilt san trén moi truong mang hoic co
quan nha nudc dang tai 1én moi truong mang) va cho phép nguoi
yéu cau co thé duoc truy cap nhiéu 1an, c6 thé gii han hodc khong
gidi han thoi han truy cap.

Thoi han cung cap thong tin qua mang dién tir dugc quy dinh
nhu sau:

+ Dbi voi thong tin don gian, co san c6 thé cung cap ngay thi
cham nhat 1a 03 ngay lam viéc ké tir 'ngay nhan dugc yéu cau hop
18, co quan duoc yéu ciu phai cung cap thong tin.

+ Péi voi thong tin phire tap, khong co san ma can tap hop tir
cac bo phan cua co quan d6 hogc thong tin can thiét phai c6 y kién
clia co quan, to chirc, don vi khac thi cham nhat 1a 03 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau hop 18, co quan dugc yéu ciu
phai thong bao bang vin ban vé thoi han giai quyet yéu cau cung
cap thong tin. Chm nhit 1a 15 ngay lam viéc ké tr ngay nhan duoc
yéu cau hop 1€, co quan dugc yéu cau phai cung cap thong tin hodc
c6 vin ban thong béo tir chdi cung cap thong tin.

Trudng hop co quan dugc yéu cau can thém thoi gian dé xem
xét, tim kiém, tap hop, sao chép, giai quyét yéu cau cung cip thong



tin thi co thé gia han nhung t6i da khong qua 15 ngay va phai co
van ban thong bao vé viéc gia han trong thoi han cung cép thong
tin.

Nhin chung, hinh thirc cung cap thong tin qua mang dién tur
duoc tlen hanh don gian, khong tén kém, do vay, ngudi yéu cau
cung cap thong tin khong phai tra chi phi khi duoc cung cép thong
tin qua mang dién tu.

3.3. Cung cdp thong tin qua dich vu buu chinh, fax

Viéc cung cap thong tin qua dudng buu chinh, fax dugc ap
dung trong truong hop nguoi yéu céu cung cap thong tin ¢ yéu
cau cach thirc cung cap thong tin qua dudng buu chinh, fax hoac
trong truong hop co quan c6 trach nhiém cung cap thong tin xac
dinh day 1a cach thirc phu hop, thuén loi nhat doi voi thong tin
duoc yéu cau.

Viéc cung cip thong tin qua duong buu chinh, fax duoc thyc
hién nhu sau:

- Budc 1: Thong bao vé viéc gidi quyét yéu ciu cung cap
thong tin

Trong thoi han cham nhit 13 03 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhén dugc yéu cau hop 1¢, co quan dugc yéu cau phai c6 thong bao
vé thoi han, dia diém, hinh thuc cung cép thong tin; chi phi thuc té
dé in, sao, chup, gui thong tin qua dich vu buu chinh, fax (néu co)
va phuong thtrc, thoi han thanh toan.

- Bude 2: Cung cip thong tin

+ Dbi voi thong tin don gian, co san c6 thé cung cip ngay thi
cham nhét 13 05 ngay lam viéc ke tr ngay nhan dugc yéu cau hop
1¢ (va sau khi c6 bang ching vé viée nguoi yéu cau di thanh toan
chi phi), co quan dugc yéu cau phai cung cip thong tin.



+ Dbi v6i thong tin phirc tap, khong c6 san ma can tap hop tir
cac bo phan cua co quan d6 hodc thong tin can thiét phai c¢6 y kién
ctia co quan, to chuc, don vi khac thi chdm nhit 13 03 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau hop 18, co quan duoc yéu ciu
phai théng bao bang van ban vé thoi han giai quyét yéu cau cung
cap thong tin.

Cham nhét 1 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau
hop 1€, co quan dugc yéu cau phai cung cap thong tin hodc cd van
ban thong bao tir chdi cung cap thong tin.

Trudng hop co quan duge yéu cdu cin thém thoi gian dé xem
xét, tim kiém, tap hop, sao chép, giai quyét yéu cau cung cap thong
tin thi co thé gia han nhung t6i da khong qua 15 ngiy va phai c6
vin ban thong bao vé viéc gia han trong thoi han cung cép thong
tin.

V. TU CHOI YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

1. Co s6 tir chdi yéu ciu cung cAp thong tin

Tlep can thong tin la mot quyén cé gi6i han va viéc thuc hién
quyén nay phai dat trong mbi quan hé hai hoa voi viée ton trong va
bao vé cac quyén, loi ich hop phap khac can dugc bao vé. Bén canh
do, viéc thyc hién quyen ti€p can thong tin ciing phai bao dam kha
thi va phu hop voi diéu kién thuc té vé ngudn lyc, chic nang,
nhiém vu, quyén han cua co quan cling nhu nén tang, dleu kién vé
kinh té, vin hoa, xa hoi n6i chung. Tir chdi yéu cau cung cap thong
tin la co ché ma qua d6 Luat cho phép co quan nha nudc trén co s6
cac diéu kién luat dinh duoc xem xét dé dua ra quyet dinh khong
dap tmg yéu cau cung cap thong tin cua cong dan ma khong bi coi
1a vi pham quyén tiép can thong tin hay thiéu trach nhiém trong
thuc hién chtrc ndng, nhiém vu, quyen han.



Céc truong hop tir chdi yéu cau cung cip thong tin duge Ludt
TCTT quy dinh la:

1.1. Théng tin dwoc yéu ciu thudc loai théng tin khéng dwoc
tiép cin hoiic khéng dap vng cdc diéu ki¢n doi véi loai théng tin
dwoc tiép cin cé diéu kién

Cac thong tin thudc loai khong duoc tiép can, tiép can ¢co6 diéu
kién dugc Luat TCTT quy dinh da duogc tinh toan can nhéc trén co
sO ton trong va sy can thiét bao vé bi mat cac thong tin c6 anh
hudng quan trong téi chinh tri, quéc phong, an ninh quéc gia, ddi
ngoai, kinh té, khoa hoc, cong nghé cling nhu lgi ich cia Nha nudc
va nhan dan.

Khi nhan dugc yéu cau cung cip thong tin, co quan duoc yéu
cau cung cép thong tin can xac dinh thudc loai thong tin nao dé co
huéng xtr 1y phtt hop, cung cap toan by, mot phan (sau khi loai bo
thong tin mat) hodc tir chdi viéc cung cép thong tin. Viéc xac dinh
va dua ra quyét dinh tir chdi cung cép thong tin trong truong hop
thong tin khong duoc tiép can hodc khong dap tng dicu kién ddi
v6i loai thong tin dugc tiép can c6 didu kién nhu sau:

- Néu thong tin duoc yéu cau 1a thong tin thudc bi mat nha
nudc, bao gom nhitng thong tin ¢ ndi dung quan trong thudc
linh vyc chinh tri, quéc phong, an ninh quéc gia, ddi ngoai, kinh
té, khoa hoc, cong nghé va cac linh vuc khéc theo quy dinh cua
luat: co quan nha nuéc quyét dinh tir chdi viéc cung cip thong
tin ma khong can phén tich, danh gia lgi ich.

+ Néu thong tin dugc yéu cau 1a théng tin ma néu dé tiép can
s& gdy nguy hai dén loi ich cua Nha nudc, anh huong xau dén quéc



phong, an ninh quéc gia, quan hé quéc té, trat tu, an toan x3 hoi,
dao duc xi hoi, sitc khoe cia cong dong; gay nguy hai dén tinh
mang, cudc séng hodc tai san cua nguoi khéc; thong tin thude bi
mat cong tac; thong tin vé cudc hop ndi bd cuiaco quan nha
nudc; tai liéu do co quan nha nude soan thao cho cong viéc ndi bo:
co quan nha nudc quyét dinh tir chdi cung cip thong tin néu qua
phan tich, danh gia loi ich cong cong cho thiy viéc cung cap thong
tin s& giy ra nhimg nguy hai dbi v6i nhiing loi ich trén. Cach phan
tich, danh gia loi ich cong cong di duoc trinh bay ¢ phan trén cia
S tay nay.

+ Néu thong tin dugc yéu ciu 1a thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh: co quan nha nuéc duoc yéu cau cung cip thong tin
quyét dinh tir chdi cung cdp thong tin khi viéc cung cip thong tin
khong dugc chi s¢ hiru bi mat kinh doanh dong y; ngudi yéu cau
khong dua ra dugc vin ban dong ¥ cua cha sé hiru bi mat kinh
doanh, hodc qua phan tich, danh gia lgi ich cong cong cho thiy,
viéc khong cung cap thong tin c6 loi hon cho loi ich cong cong, sirc
khoe ctia cong dong so vai viée cung cap thong tin.

+ Néu thong tin lién quan dén bi mat doi sdng riéng tu, bi mat
ca nhan: co quan nha nudc dugc yéu cau cung cap thong tin quyét
dinh tir chdi cung cip thong tin khi viéc cung cip thong tin khong
dugc nguoi d6 ddng ¥, ngudi yéu cau cung cép thong tin khong
dua ra duogc vin ban dong y ciia ca nhan lién quan dén thong tin
thudc bi mat doi song riéng tu, bi mat ca nhan hodc qua phan tich,
danh gia loi ich cong cong cho thiy, viéc khong cung cap thong tin
c6 loi hon cho lgi ich cong cOng, strc khoe cua cong déng so vOi



viéc cung cép thong tin.

+ Néu thong tin lién quan dén bi mat gia dinh: co quan nha
nude duoc yéu cau cung cip thong tin quyét dinh tir chdi cung cip
thong tin khi viéc cung cép thong tin khong dugc cac thanh vién
cta gia dinh (tat ca cac thanh vién hodc ngudi dugc cac thanh vién
gia dinh cir dai dién) dong y; nguoi yéu cdu cung cap thong tin
khong dua ra dugc van ban dong y cia cic thanh vién gia dinh
hodc chi dua ra duoc vin ban déng y cia mot hodc mot sd thanh
vién cua gia dinh, hodc qua phan tich, danh gia loi ich cong cong
cho thay, viéc khong cung cip thong tin ¢6 loi hon cho loi ich cong
cong, stc khoe cia cong dong so véi viée cung cp thong tin.

1.2. Théng tin dwoc yéu cdu la cdc thong tin phdi dwoc cong
khai, trir truong hop thong tin trong thoi han cong khai nhung
chwa dwoc cong khai, thong tin hét thoi han céng khai theo quy
dinh cua phdp ludt, thong tin dang dwoc cong khai nhung vi ly
do bit kha khdng nguwoi yéu cau khong thé tiép cin dwoc

Quy dinh nay nham giam 4p lyc khdi lugng cong viéc dbi voi
co quan nha nudc, bao dam muyc dich, y nghia cua cac quy dinh vé
cong khai thong tin, 1am cho ngudn thong tin da dugc cong b,
cong khai duoc khai thac va tan dung toi da. Pong thoi, quy dinh
nhu vy cling gop phan tranh tinh trang nguoi dén tén thoi gian,
cong stc dé yéu céu cung cqp thong tin dang dugc cong khai rong
rai ma ho cé thé khai thac, ti€p can mdt cach ty do.

Do viée kiérp tra thong tin ¢6 phai la thong tin dugc cong khai
hz}y khong c6 thé dugc thuc hién m(}t cach nhanh chong, dé dér}g
doi véi nguoil lam nhiém vu cung cap thong tin va trén tinh than
thuc hién cac quy dinh cf}a Luat mot cach nghiém :[1'10, chat ché
nhung ciing tranh cing nhac, may moc khong can thiét trong xtr ly



tinh hudng thyc té khi giao tiép véi nguoi dén, viée tur chdi cung
cap thong tin trén co s¢ nay cing can dugc thyc hién mot cach
mém déo va linh hoat. Cuy thé:

- Trong truong hop nguoi yéu cau truc tiép dén tru so co quan
yéu cau: ‘ngudi lam nhiém vu cung cap thong tin trude hét kiém tra
nhanh dé xac dinh xem thong tin do co dugc cong khai va khong
roi vao cac truong hop co6 the cung cap theo yéu cau; sau do, giai
thich, huong dan ngudi yéu cau vé viée khong can thiét phai dua ra
yéu ciu cung cap thong tin ma ty ho c6 thé khai thac, tiép can
thong tin dang dugc cong khai. Ngu:(n lam nhiém vu cung cap
thong tin cling can giai thich cho nguoi yéu cau rang dbi VOl trudng
hop nay néu ho van yeu cau cung cap thong tin thi yéu cau cua ho
s& bi tir chdi. Néu nguoi yéu cau thong tin chap nhan thyc hién theo
huéng dan thi duoc coi nhu 14 ho chua yéu cau cung cap thong tin.
Vige tur ch01 chi thuc hién sau do néu nguoi yéu cau van kién quyét
dua ra yéu cau cung cap thong tin.

- Trudng hop yéu cau duoc giri ¢én co quan cung cip thong
tin qua mang di¢n tir, dich vu buu chinh, fax: ngudi lam nhiém vy
cung cap thong tin kiém tra nhanh dé xac dinh, néu thiy thong tin
dugc yéu cau 1a thong tin dugc cong khai ma khong thudce cac
truong hop co thé cung cip theo yéu cau thi co thé lién hé voi
ngudi yéu cau cung cap thong tin, huong dan ho cach tiép can
thong tin dugc cong khai. Neu nguoi yéu cau dong v tu rat yéu cau
dé tim kiém, khai thac va tiép can thong tin thi ghi cha trong SH
theo ddi cung cap thong tin theo yéu cau la nguoi yéu céu tu rat
yéu cau va khong phai tiép tuc xtr 1y yéu cau dé ra vin ban tir ch01
cung cap thong tin nira. Viée tur ch01 chi dugc thyc hién sau do néu
ngudi yéu cau khong ty rat yéu cau cung cp thong tin.



1.3. Théng tin dwoc yéu cau khong thudc trach nhiém cung
cdp

Trong hau hét cac truong hop, viéc xac dinh thong tin khong
thudc trach nhiém cung cip cua co quan dugc yéu cu c6 thé duogc
thuc hién mét cach nhanh chong va khong qua phuc tap. Luat
TCTT khoéng quy dinh vé viéc lap danh myc thong tin dugc cung
cap theo yeu cau. Vi vy, trong truong hop co quan khong c6 danh
muc nay, viéc xac dinh thong tin khong thudc trach nhiém cung cap
dugc thyc hién qua viéc xac dinh thong tin d6 do co quan nao tao
ra, nam giit va co quan nao c6 trach nhiém cung cAp trén co s& cac
quy dinh cua Luat vé chu the cung cip thong tin va loai thong tin
dugc cung cip theo yéu cau. Nhin chung, thong tin duoc yéu cau
khong thudce trach nhiém cung cép ctia co quan duoc yéu cau khi:

- Thong tin duoc yéu cau khong phai do co quan duoc yéu cau
do tao ra:

Trong truong hop nay, néu biét rd dugc co quan nio 1a co
quan tao ra thong tin hay ndm git thong tin va co trach nhiém cung
cap thi nguoi lam nhiém vy cung cap thong tin huong dan nguoi
yéu cau guri yéu cau cung cap thong tin dén co quan do. Néu nguoi
yéu cau ty rat yéu cau thi khong can ra van ban tir chdi cung cap
thong tin.

- Thong tin dugc yéu cau khong phai 1a thong tin do co quan
duoc yéu cau ndm giir (dbi véi mot s6 co quan ma theo quy dinh tai
Diéu 9 Luat TCTT thi cac co quan nay phai cung cap ca thong tin
khong do minh tao ra nhung nam gilt trong qua trinh thuc hién
churc ndng, nhiém vy, quyén han cta co quan, vi du: Uy ban nhan
dan cap xa).

Trong truong hop nay, néu biét rd co quan nao tao ra thong tin
hay co quan nao nam gitr thong tin va co trach nhiém cung cap thi
nguoi lam nhiém vy cung cép thong tin can huéng dan nguoi yéu



cau dén co quan d6 dé giri yéu cau. Néu ngudi yéu cau tu rat yéu
cau thi khong can ra van ban tir chbi cung cip thong tin.

Tuy nhién, can luu y trong truong hop co quan tao ra thong tin
nhung khéng truc tiép thuc hién viéc cung cap thong tin theo quy
dinh cia Luat TCTT nhan dugc yéu cau cung cap thong tin do co
quan dé tao ra thi co quan dé chuyén cho co quan c6 trach nhiém
cung cap thong tin dé cung cap. Vi du: mot co quan cua Qudc hoi
nhan dugc yéu cau cung cap thong tin do co quan d6 tao ra. Khi do,
O quan nay can chuyén yéu cau dén ‘Van phong Quéc hoi dé Vian
phong Qudc hoi xir 1y yéu cau cung cap thong tin.

- Thong tin duoc yéu cau khong thudc loai thong tin dugc
cung cap theo yéu cau:

Bén canh thong tin khong duoc tiép can, théng tin dugc tiép can
c¢6 didu kién, thong tin phai duge cong khai, viée tir ch01 cung cap
thong tin con c6 thé duoc thyc hién dbi véi nhing yéu cau cung cap
thong tin khac khong thude loai thong tin cung cap theo yéu cau.
Théng tin khong thude loai cung cap theo yéu cau la nhiing thong tin
khong thude cac truong hop dugc cung cap theo yéu cau quy dinh tai
Dleu 23 Luat TCTT, chang han nhu thong tin khong lién quan tryc
tiép dén doi séng, sinh hoat, san xuét, kinh doanh ctia nguoi yéu cau
Do viy, de xac dinh théng tin c6 thude loai thong tin duge cung cap
theo yéu cau hay khong, nguoi 1am nhiém vu cung cap thong tin can
xem xét, can nhic tiy thudc vao timg yéu cau cung cap thong tin cu
thé.

1.4. Théng tin dd dwec cung cép hai lin cho chinh nguwoi
yéu cdu, triv truwong hop ngwoi yéu cau cé Iy do chinh ding

‘Muc dich quy dinh nay cua Luat TCTT la bao dam thuc hién
quyén tiép can thong tin cia ngudi dan nhung ciing nang cao trach
nhiém cua ho trong viéc luu gilt va st dung thong tin da dugc cung
cap. Dong thoi, quy dinh cta Luit cling nham giam tai trach nhiém
cung cap thong tin ctia co quan nha nudc, tranh tinh trang co quan



nha nude phai dau tu nguon luc vao viéc dap ung nhimg yéu cau
1ap lai mot cach khong can thiét, khong chinh dang trong diéu kién
co quan con phai thyc hi¢n nhiéu nhiém vy, trach nhiém khéc.

S6 theo ddi cung cip thong tin theo yéu cau chinh 1 cong cu
hiru hi€u giup nguoi lam nhiém vu cung cép thong tin xac dinh s6
lan mot nguoi da yéu cau cung cap mot thong tin cu thé. Tuy
nhién, diéu nay khong thé loai trir truong hop ngudi yéu cau co
thé “lach luat” bang cach co thé nho nguoi khac yéu ciu nhung
viéc d6 nam ngoai tam kiém soat cta co quan nha nudce va cling
chi 1a nhitng sy vu nhé mang tinh thiéu sb. Qua xac dinh, néu
thong tin duoc yéu cau di duoc cung cdp cho chinh ngudi yéu
cau hai 1an thi co quan nha nudc duge yéu clu c6 thé tir chdi, trir
truong hop nguoi yéu cau dua ra duge 1y do chinh dang.

Do vay, khi tiép nhan yéu cau lp lai, nguoi 1am nhiém vu
cung cap thong tin can xem x¢ét ky 1y do duoc trinh bay trong Phiéu
yéu cau cung cip thong tin. Ly do chinh dang c6 thé 1a cac truong
hop bt kha khang hodc cac ly do khach quan khac lam cho thong
tin dugce yéu cau khong con kha dung d6i voi nguoi yéu cau ma
khong phai 1a do mong muon cht quan cta ho. Chang han, ti liéu
chtra thong tin dugc cung cap bi chay do thién tai, hoa hoan hay
nguoi yéu cau dua ra duogc bang chimg rang tai lidu chira thong tin
bi mat cung vé&i cac hanh 1y khac cua ho... Tuy nhién, cin nhan
manh rang, khong thé c6 tidu chi hay phép kiém tra mang tinh tuyét
d6i chinh xac dé danh gia “ly do chinh dang” duoc trinh bay trong
yéu ciu cung cép thong tin. Viéc hiéu, danh gia thé nao 1a 1y do
chinh dang phy thudc rat lon vao nang lyc va kinh nghiém cua
nguol lam nhiém vu cung cap thong tin dbi véi timg truong hop cu
thé.



1.5. Théng tin dwoc yéu cdu vwot qud khi ning dip g
hodc lam dnh hwéng dén hoat djng binh thwong ciia co quan

Nhu d3 dé cap, tiép can thong tin 1a mot quyén co gi6i han va
mdt trong nhiing gi6i han d6 13 viéc thuc hién quyén tiép can thong
tin phai bao dam hai hoa can ddi véi cac loi ich khac duoc Nha
nudc va phap luat bao vé. Nha nudce tao diéu kién t8t nhét c6 thé dé
cong dan thyc hién quyén tiép can thong tin, nhung bén canh do6
Nha nudce cling c¢d trach nhiém bao dam hi¢u qua hoat dong cua céc
co quan nha nudc trong viéc thyc hién cac nhiém vu khac trong cac
linh vyuc cta doi sdng x4 hoi - ciing khong nham muc dich nao khéc
ngoai muc dich phuc vu nhan dan. Trong diéu kién cac linh vuc
khac nhau cua doi séng xa hoi ngdy cang phat trién, khdi lugng cac
cong viéc cac co quan nha nudc can thuc hién cang nhiéu ma
ngudn lyc clia cic co quan nha nudc chua thé kip thoi duoc ting
cuong twong xing v6i nhiém vu, co quan nha nudc can phan bd
ngudn lyc mot cach hop 1y cho viée thuc hién chirc ning, nhiém
vu. Trén tinh than d6, co quan nha nudc co trach nhiém dap ung
yéu céu cung cap thong tin ctia cong dan, nhung véi diéu kién viéc
cung cap thong tin phai phu hop voi kha nang dap ng cta co' quan
vé diéu kién co s& vat chat, ky thuat va nhan lyc, viéc cung cip
thong tin phai bao dam khong lam anh hudng dén cic hoat dong
binh thuong cua co quan nha nudce.

Bén canh d6, thuc tién thi hanh phép luat vé tiép can thong tin
o nhiéu nuéc cho thdy, c6 nhimng truong hop thong tin duge yéu
cau véi dung lugng l6n ma néu dap img co quan nha nude s€ phai
tap trung rat nhidu thoi gian va ngudn luc de cung cap thong tin.
Ciing c6 khong it truong hop ngudi yéu ciu, bao gdm chu dich
hoac khong chu dich gay kho khan cho hoat dong cua co quan nha
nudc thong qua viée guri ciing lac nhidu yéu cau cung cp cac thong
tin khac nhau. Dé ngan chan tinh trang nay, phap luat vé tiép can
thong tin ctia hau hét cac nudc déu cé quy dinh cho phép co quan



nha nudc duogc quyen tir chdi _cung cap thong tin trong nhimg
truong hop xét thiy viéc cung cip thong tin dugc yéu cau vuot qua
kha ning dap tmg cua co quan hoic s& giy anh hudng dén hoat
dong binh thuong cta co quan.

Song song véi sy da dang cia thong tin vé tinh chit, dung
luong va hinh thirc chira dung, cac co quan nha nudc cing duoc té
chirc voi quy mé, tinh chét va chirc ning, nhiém vy, quyén han rat
khéc nhau. Vi vy, s& c6 nhiéu trudng hop yéu ciu cung cip ndy co
thé khong vuot qua kha nang dap tmg cta co quan nay ma lai trong
kha nang dap tmg ciia co quan khac. Vi vay, trong diéu kién & nudc
ta, viéc ap dung mot tiéu chi chung, dac biét 1a tiéu chi mang tinh
dinh luong dé xac dinh nhu thé nao 1a vuot qua kha ning dap tng
hay 1am anh huong dén hoat dong binh thuong ctia co quan la
khong kha thi. Tiéu chi danh gia cu thé, xac dinh viéc cung cap
thong tin c6 thé vuot qua kha nang dap ung hay 1am anh hudng dén
hoat dong binh thuong cta co quan nha nudc hay khong co thé
khac nhau ddi Vi tung co quan cung cap thong tin va tiy theo ting
truong hop yéu cau cung cap thong tin (vi du: co thé cling mot yéu
cau cung cip thong tin, trong pham vi nguon luc & co quan cép Bo
s& khac v6i cac dicu kién ¢ co quan cap xi) ma khong co tiéu chi
chung. Vi vay, cac tiéu chi hay cach xac dinh thé nao 1a vuot qua
kha nang dap ng cua co quan nén do timg co quan ty xay dung va
quan triét trong ndi by co quan minh, can ctr trén diéu kién thyc té
vé quy mb t6 chirc, ngudn lyc va chirc ning, nhiém vy cia co quan.
Cluing co6 thé phai sau mot thoi gian ap dung Luat TCTT trén thyuc
te khi co quan giai quyet cac yéu cau cung cap thong tin c¢6 anh
hudng dén hoat dong binh thudng ctia co quan thi méi rit ra duogc
cac kinh nghiém dé xac dinh khi nao thi can tir chdi cung cip thong
tin trong nhitng truong hop nhu vy va cu thé hoéa vao Quy ché noi
bd vé cung cap thong tin cua co quan. Viéc cu thé hoa vao Quy ché
ndi bo cting chi nhim x@r Iy nhimg trudng hop pho bién nhét, con
thuc té ludn luén phong phi, da dang cac tinh hudng khac nhau ma



khé c6 thé quy dinh thanh cic quy pham phap luat cu thé, ngay ca
trong cac quy pham ciia Quy ché. Do d6, doi hoi can bo cung cp
thong tin phai c6 kha nang can nhic, danh gia cac vu viéc, truong
hop cu thé, truong hop con chua rd rang c6 thé 13y y klen cua cac
don vi lién quan hoac xin y kién clia co' quan quan ly cép trén dé ra
quyét dinh cung cip, khong cung cép thong tin, bao dam tinh kip
thoi va dang thoi han phép luat yéu cau.

Mic du vy, tiéu chi danh gia, xac dinh ciing chua la can cr cu
thé dé co quan nha nudc dua ra quyét dinh tir chi cung cap thong tin
d6i véi mot yéu cau cuy thé. Vigce tinh toan, danh gia cu thé can dugc
nguoi lam nhiém vu cung cap thong tin thyc hién trén co s& tiéu chi
danh gia va tinh toan khdi lugng cong viéc, chi phi va cac phuong
tién ky thudt can thiét doi hoi cho viée dap tng yéu cau cung cap
thong tin néu nhu yéu cau d6 duoc dap tng. Dic biét, luu ¥ rang khoi
luong cong viéc va chi phi dap Gmg nay khong dong nhat v6i chi phi
thye té cho viéc in, sao va giri théng tin ma nguoi yéu cau phai thanh
toan cho co quan nha nudc. Day 1a chi phi s€ phat sinh néu yeu cau
dugc dap ung, khong nhét thiét phai phan biét chi phi nay do nha
nude hay nguoi yéu cau phai chi tra va c6 phai thanh toan trén thyc té
hay khong.

Mot diéu can luu y 1a trong truong hop thong tin khong thé
cung cap dudi hinh thirc ma ngudi yéu cau dé nghi thi ciing c6 thé
can nhéc thong bao cho ho va chi r6 hinh thirc khic ma ho cé thé
tiép can thong tin, chi phi ciing nhu cac yéu ciu khac dé tiép can
thong tin dudi hinh thire d6. Tuy nhién, viéc cung cap thong tin chi
dugc thuc hién khi nguoi yéu cau dong ¥ v6i hinh thic cung cap
thong tin ma co quan nha nudc dé xuit.

1.6. Ngwoi yéu cau cung cdp théng tin khong thanh toan chi
phi

Trong trudng hop yéu cau cung cap thong tin ¢ phat sinh chi
phi ma ngudi yéu cau cung cip thong tin khong thanh toan chi phi



thuc té dé in, sao, chup, gui thong tin qua dich vy buu chinh, fax thi
co quan nha nudc dugc yéu cau tir chdi viée cung cap thong tin.

2. Noi dung viin ban tir chdi yéu ciu cung cip thong tin

V& co ban, cO quan cung cap thong tin phai nd luc, tich cuc
trong viéc cung cap thong tin. Tuy nhién, trong truong hop thong
tin dugc yéu cau roi vao truong hop bi tur chdi thi co quan nha
nuge phai thong bdo cho nguoi yéu cau bang van ban vé viéc tir
chéi va Iy do tir chbi cung cip thong tin.

Viéc quy dinh co quan nha nu6c phai thong bao vé viée tur
chdi yéu cau cung cip thong tin bang vin ban mot mat bao dam
tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cung cap thong tin cua
co quan nha nudc, ddng thoi bao vé quyén cua nguoi yéu cau
cung cap thong tin. Trong truong hop yeu cau cung cap thong tln
bi tir chdi, nguoi yéu ciu co quyén khiéu nai, khai kién quyét
dinh tir chdi ctia co quan nha nudc dé bao vé quyén loi ctia minh.
DPé ¢6 co sé cho nguoi yéu cau khiéu nai, khoi kién thi viéc tur
chéi d6 phai duoc thé hién bang van ban. Viéc néu 16 1y do tir
chdi 1a rat can thiét dé nguoi yéu cau can nhic viéc ¢ khiéu nai,
khot kién hay khong; dong thot cling s€ 1a co so dé O quan 6
tham quyén xem xét giai quyét khleu nai, khoi kién néu nhu c6
khiéu nai, khoi kién cua nguoi yeu cau.

Noi dung 1y do tir chdi cung cAp thong tin phai giai thich ro tai
sao thong tin khong thé cung cdp, trinh bay tom tat cac co so phap
1y va thuc té cua viée tir chdi cung cip thong tin.

No6i dung van ban tir chdi yéu ciu cung cap thong tin dugc
thuc hién theo mau sau day:



TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PON VI PAU MOI1* Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb:...... [ovoiiiie , ngay ...... thang ...... nam......
] ' THONG BAO
TU CHOI YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
Kinh gl ..o

Tén co quan/don vi ddu mbi cung céap thong tini.......oooeee.
Nhan dugc Phiéu yéu cu ciia Ong/Ba%:.......cooovvvvvevvennnne,

S6 CMTND/Thé can cude cong dan/Ho chiéu.................... cap
NZAY...vvvee v e L

Noi cu tra:..
) dién thoal ................ Fax:............. Email:..................
Y&u cau cung cap vin ban/ho so/tai liu:.....................

Ngay/thang/ndm nhan Phiéu yeu cau:..............ccceee.....

Co quan/don vi dau mdi cung cap thong tin thong bao vé viée
tir chdi cung cip thong tin do Ong/Ba yéu cau vi Iy

THU TRUONG CO QUAN/PON VI PAU MOI
CUNG CAP THONG TIN
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau co quan/don vi dau moi
cung cap théng tin®®)

2 Trudng hop co quan cung cip thong tin phan cong don vi ddu mdi

% Tén cua ngudi dai dién trong truong hop cung cip thong tin cho cong dan
thong qua to chirc, doan thé, doanh nghiép.

% Truong hop don vi ddu mbi khong co con dau riéng thi sir dung con déu cua



VI. XU LY THONG TIN CUNG CAP THEO YEU CAU
KHONG CHINH XAC

Nham ting cuong trach nhiém ctia cac co quan trong viéc bao
dam tinh chinh xac cta thong tin dugc cung cip cho cong dén,
dong thoi kip thoi khic phuc tinh trang thong tin dugc cung cap
theo yéu cau khong chinh x4c, Luat TCTT quy dinh rat 15 trach
nhiém va trinh tu, thu tuc xir Iy thong tin dugc cung cip theo yéu
cAu khong chinh xéc. Theo do, viéc xtr 1y dugc thuc hién theo trinh
tu va thoi han nhu sau:

Néu co quan cung cip thong tin tu phat hién ra minh da cung
cap thong tin khong chinh x4c thi chdm nhat 1 05 ngay lam viéc ké
tir ngay phat hién, co quan cung cap thong tin thuc hién viéc dinh
chinh va cung cip lai thong tin cho cong dén, trir trudng hop co
quan nha nudéc da cung cap thong tin khong chinh xac la Uy ban
nhan dan cap x4 thi s& thyc hién theo quy dinh riéng.

Néu ngudi yéu cau cung cp thong tin cho ring théng tin
duoc cung cip 1a khong chinh xac thi ¢c6 quyén yéu cu co quan
dd cung cap thong tin cung cp lai thong tin chinh xac. Cham
nhat 12 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc yéu ciu, co quan di cung
cap thong tin c6 trach nhiém xéac dinh tinh chinh xac cta thong
tin va tra 1oi cho ngudi yéu cau; néu thong tin da cung cap khong
chinh xac thi phai dinh chinh va cung cap lai thong tin, trir truong
hop co quan di cung cip thong tin khong chinh xac 1a Uy ban
nhan dan cap x4 thi s& thuc hién theo quy dinh riéng.

Trong trudng hop thong tin do Uy ban nhan dan cdp x3 cung
cap khong chinh xac: Néu Uy ban nhan dan cip xi khong thé xéc

co quan cung cip thong tin.



dinh duogc tinh chinh x4c ciia thong tin do minh nam gitr thi cham
nhit 12 05 ngay lam viéc ké tir ngay phat hién hodc nhan duoc dé
nghi ctia ngudi yéu cau cung cép thong tin, Uy ban nhan déan cép xa
phai dé& nghi co quan tao ra thong tin xem xét. Cham nhét 1a 15
ngay ké tir ngay nhan dugc dé nghi, co quan tao ra thong tin phai
xac dinh tinh chinh xac ctia thong tin va tra 15i cho Uy ban nhan
dan cép xi; néu thong tin da cung cip khong chinh xéc thi phai gui
kém theo thong tin chinh x4c.

Cham nhat 13 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc tra 101,
Uy ban nhan dan cip xa phai dinh chinh lai thong tin hodc thong
béo cho nguoi yéu cau cung cap thong tin biét.

VII. CHI PHI TUAN THU LUAT TIEP CAN THONG
TIN VA PIEU KIEN BAO PAM VE KINH PHi CHO VIEC
THU'C HIEN QUYEN TIEP CAN THONG TIN

Mot trong nhiing bién phap bdo dam thi hanh Luéat, bao dam
quyén tiép can thong tin ctia cong dan 1a bién phap bao dam vé mit
tai chinh. Hién nay, theo quy dinh cua Luat, cong dan ngoai viéc
thanh todn chi phi thuc té dé in, sao, chup, gt thong tin qua dich
vu buu chinh, fax thi khong phai trd thém mot khoan chi phi nao
khac. Pay 1a chinh sach cia Nha nudc ta nham bao dam quyén tiép
can thong tin ctia cong dan nhung dong thoi cling nham hd tro tdi
da cho cong dan trong viéc tiép can thong tin vi muc dich va véi
tinh than m& rong dan chu, nang cao hi¢u qua hoat dong cua bd
may nha nudc, nang cao trach nhiém cua cong dan va bao dam su
tham gia ctia nguoi dan vao hoat dong quan 1y nha nudc.

Pé bao dam tai chinh, kinh phi cho viéc thuc hién quyen tiép
can thong tin, bao dam tinh toan ddy du ngan sach can thiét va
minh bach héa viéc quan 1y va sir dung ngan sach, nguoi ding dau
co quan nha nuéc, ngudi 1am nhiém vu cung cap thong tin, don vi



quan 1y tai chinh cua co quan cin quan tim bao dam ngan sach nha
nudc va hiéu ro cac chi phi cho viéc thuc hién cong viéc cung cap
thong tin & co quan.

Bén canh céc chi phi cho viéc lap, cap nhat, duy tri cac théng
tin cong khai trén cong thong tin dién tr, trang thong tin di¢n tir cia
co quan, chi phi cho viéc phan loai thong tin, xur Iy thong tin mat,
tiép nhan va giai quyét cac yeu cau cung cap thong tin thi ¢6 hang
loat cac chi phi sau day can tinh dén dé xac dinh va can ddi cac
ngudn lyc cta co quan cho phu hop.

Céch tinh chi phi, thoi gian dugce xac dinh trén co s cac cong
viéc can thyc hién, thoi gian dé thyc hién cong viéc, chi phi cho
nhan cong, nguyén vat li€u, chi phi cho cac phuong tién may moc
ky thuat... Dudi day 1a mot so goi y hudng dan cu thé:

Tinh chi phi, thoi gian cho viéc truc tiép tiép can tai ligu gidy
va tai liéu dién tur tai tru s¢' co’ quan cung cdp thong tin:

Poéi véi tai liéu gidy: Can tinh ca thoi gian, chi phi sao chép
cac trang tai li¢u c6 chua thong tin khong thudce dién dugce ti€p can
deé loai bd cac thong tin nay trude khi cho nguoi yéu cau xem tai
liéu. Céc chi phi c6 the tinh la:

- Thot gian, chi phi nhan cong cho cac viéc sau:

+ Tim kiém tai liéu;

+ Chi phi in 4n néu in tu file dién tir, sao chup tai li€u;

+ Ra soat cac trang tai li¢u c6 chira thong tin mat;

+ Xo6a bo céac thong tin mat;

+ Céc cong viéc khac chuén bi cho viéc tiép can nhu Ién lich
hen ti€p can, lién lac véi nguoi yéu cau vé lich hen, chuan bi dia
diém tiép can;

+ Pon tiép va cho tiép can thong tin.



Chi phi nhén céng duoc tinh trén co s¢ sO gid can thiét dé thyc
hién cong viéc va sb tién cong cho mot gid lao dong (tinh trén co
s¢0 chia luong hang thang cua can bg, cong chuc cho so gio lao
dong).

- Thoi gian, chi phi in, sao chép céac trang tai li€u cé chtra
thong tin mat dé xo6a thong tin mat.

- Thoi gian, chi phi khac phuc vu viéc don tiép nhu phong, chd
ngoi, khau hao cac trang thiét bi va nang lugng tiéu thu nhu phai
bat dén, chay diéu hoa...: tinh chi phi wdc tinh, dua trén diéu kién
thuc t€ ¢ co quan va tham khdo gia thi truong.

DPoi véi tai lidu dién tir: Can tinh thém ca chi phi, thoi glan cho
viée tao ra hodc sir dung phan mém dé phuc vu cho viéc tiép can tai
lidu. Cac chi phi c6 thé tinh la:

- Thoi gian, chi phi nhan cong cho cac viéc:

+ Tim kiém tai li¢u;

+ Ra soat, loc va loai bo thong tin mat: chi phi cho viéc tao ra
phan mém hodc st dung phdm mém cé san dé loc va loai bo thong
tin mat;

+ Cac cong viéc khac chuan bi cho viéc tiép can nhu 1én lich
hen tiép can, lién lac véi nguoi yéu cau ve lich hen, chuan bi dia
diém ti€p can;

+ Poén tiép va cho tiép can thong tin.

- Néu théng tin yéu cdu phai st dung van hanh chuong trinh
hodc thay doi dinh dang, giai ma, s6 hoa cé thé tinh chi phi cho
viéc tao ra chuong trinh ra soat, x6a thong tin mat hodc thay doi
dinh dang, sO hoa, gidi ma dir ligu, trir truong hop thong tin ¢ thé
tryc tiép 1y trén mang dé nguoi yéu cau tiép can.

- Néu viéc cung cip thong tin phai str dung cac chuong trinh
nhu viéc sao chép, chay hudéng dan, thay doi dinh dang, gidi ma
thong tin do con nguoi thuc hién trén may tinh: Chi phi cung cap



thong tin con phai dugc tinh theo thoi gian 1am viée trén may tinh
dé xir 1y yéu cau.

- Trong truong hop can thay d6i dinh dang, sir dung phan mém
riéng dé 1ap tim kiém va thu thap thong tin nhdm cung cip thong
tin trong dir li¢u may tinh:

Thay ddi dinh dang la viéc thuc hién mot cach ty dong hodc
thii cong nham chuyén d6i dit liéu trong tap tin dién tir tir dinh dang
nay sang dinh dang khac. Thay doi dinh dang khong bao gdm viéc
phai xtr Iy trén ndi dung tai li€éu nhu danh may hay loai bo thong tin
mat. Thuong c6 hai lwa chon, lya chon I nén ap dung dbi voi nhimg
yéu céu cung cap thong tin doi hoi phai xtr 1y dit liéu thu cong
nhiéu hodc st dung chuong trinh may tinh chuyén dung. Lya chon
II nén ap dung véi yéu cau cung cap thong tin khong doi hoi phai
xt 1y dit liéu thi coéng nhiéu hay viéc chwong trinh may tinh
chuyén dung khong yéu cau nhiéu thoi gian.

Trong trudng hop can thay doi dinh dang dir lidu dién tir, chi
phi cin tinh thém cho thoi gian chuyén doi thi cong cac file dién
tir, cho thoi gian str dung chuong trinh phian mém va thoi gian chay
méy tinh. Chi phi dugc tinh trén co s¢ thoi gian thyc hién chuyén
doi dir liéu dién tir tir dinh dang nay sang dinh dang khac, bao gom:

Lua chon I: Viéc chuyén ddi dir liéu tir mot file s dung phﬁn
mém hodc tng dung c6 sin, vi du: Chuyén d6i dit liéu tir van ban &
dang Word (.doc) sang dang PDF (.pdf) st dung 1énh “create
PDF” trong chuong trinh Adobe Acrobat; chuyén ddi tir van ban &
dang Word sang van ban mot loai dinh dang khac s dung
1énh “Save As” trong tng dung Word. Thoi gian dugc tinh gom thoi
gian thuc hién 1énh chuyen d6i va thoi gian chd khi van ban duoc
chuyen ddi, thoi gian kiém ra va xac nhan van ban da dugc chuyen
d6i thanh cong.

Lua chon II: Viéc chuyén dbi phai lap chuong trinh riéng dé
chuyén ddi van ban, dit lidu, vi du mot chuong trinh riéng can duoc



1ap hoac diéu chinh ra nhim chuyén ddi van ban, dit liéu sang dinh
dang khac dugc yéu cﬁu. Chi phi duogc tinh 1a chi phi cho viéc tao
chuong trinh riéng dé chuyén ddi dinh dang van ban, dir li¢u tu
dang nay sang dang khac. Trong truong hop c6 nhirng thao tac phai
thyc hién thii cong thi chi phi cho cac cong viée thii cong ciing can
duoc tinh.

- Chi phi khéac phuc vu viéc dén tiép nhu phong tiép, chd ngdi,
khéu hao céc trang thiét bi va nang lugng ti€u thu nhu phai bat dén,
chay diéu hoa...: tinh chi phi udc tinh, dua trén diéu kién thuc té &
co quan va tham khdo gia thi truong

Tinh thoi gian, chi phi cho viéc cung cip thong tin qua
mang dién tu:

Céch tinh thoi gian, chi phi vé co ban twong tu nhu tinh chi
phi cho viéc tiép can tai liéu dién tir tai co quan, ngoai trir viéc
khong tinh thoi gian, chi phi cho viéc chuan bi dén tiép va cac chi
phi khac phuc vu viéc don tiép. Tuy nhién, lai can tinh thém thoi
gian, chi phi cho nhan cong thyc hién viéc gui tai liéu qua email
hay dang tai thong tin 1én mang dé cung cip ma truy cap va thoi
gian sir dung may tinh dé tinh hao mon mdy tinh, chi phi dich vu
mang dién tir.

Tinh thoi gian, chi phi cho viéc cung cip théng tin bang viéc
gwi qua dwong buu chinh, fax:

Déi véi tai liéu gidy: vé co ban cach tinh tuong ty nhu viéc
cung cap thong tin truc tiép tai tru s co quan, ngoai trir viéc khong
tinh thoi gian, chi phi cho viéc chuén bi dén tiép va chi phi khac
phuc vu viéc don tiép. Tuy nhién, phai tinh thém thoi gian, chi phi
cho viéc chuén bi gui va chi phi dich vy buu chinh, fax, chi phi thoi
gian cho viéc cho van ban dugc fax hoan tat.

Poi véi tai liéu dién tir: vé co ban cach tinh thoi gian, chi phi
nhu viéc cung cép thong tin truc tiép tai try s& co quan, ngoai trir
viéc khong tinh thoi gian, chi phi cho viéc chuan bi dén tiép va chi



phi khac phuc vu viéc don tiép. Tuy nhién, phai tinh thém chi phi
cho nguyén vat li¢u dé sao chép tai lieu nhu dia CD, th¢ nhg, nhan
cong thuc hién vi¢c sao chép, chuan bj gui va chi phi dich vu buu
chinh.

Thong thuong, sau khi tinh thoi gian, chi phi, viéc xac dinh
mtrc phi nhu thé nao duoc coi la lon va bao nhiéu thoi gian can
danh cho viéc dép Gng yéu cau cung cap thong tin 1a qua dai tuy
thugc vao tiéu chi riéng cua mdi co quan di duoc dinh sin dé tir
chéi viée cung cép thong tin. Nhu trén di néu, co quan nha nude co
thé xem xét trén diéu kién thuc té to chirc hoat dong va nguén luc
ctia minh dé dua ra gi6i han luong chi phi, gi61 han thoi gian hop
1y c¢6 thé chdp nhan cho viéc xir 1y mot yéu cau cung cap thong tin
cu thé, dac biét 1a thot gian tim kiém va sao chép thong tin dé cung
cap. Co quan ciing can chi 16 gi61 han thoi gian, chi phi nay dugc
ap dung ddi véi tat ca cac yeéu cau. Truong hop mot ngudi yéu cau
tach ra 1am cac yéu cau khac nhau thi duoc tinh cong don.

Khi xem xét viéc cung cip thong tin co vuot qua kha ning
dap ung cua co quan hay lam anh hudng dén hoat dong binh
thuong cua co quan nha nudc con nén xem xét viéc thong tin
duoc yéu cau c6 can phai sit dung chuong trinh k¥ thuat hd tro
hodc giai ma dic biét ma co quan khong thé dép tmg hoic viéc
dap tng s€ lam can tr¢ hoat dong binh thuong cua co quan nha
nude hay khong? Trong truong hop khong thé dap ung hodc viée
dap ung s& anh huong dén hoat dong binh thudng cua co quan thi
co quan nha nude ciing tir chdi viée cung cap thong tin.



Chuong 5

XAY DUNG BAO CAO TINH HINH
BAO PAM QUYEN TIEP CAN THONG TIN
CUA CONG DAN

I. CHE PO BAO CAO TRONG THUC HIEN LUAT
TIEP CAN THONG TIN

Luat TCTT quy dinh Qudc hoi thuc hién giam sat tbi cao viée
bao dam thuc hién quyén tiép can thong tin ciia cong dan. Nhu vy,
dé thyuc hién quyén giam sat tdi cao cua Quéc hoi, cac co quan co
trach nhiém bao cdo truéc Qudc hoi vé tinh hinh bao dam thuc hién
quyén tiép can thong tin thudc linh vuc phu trach theo quy dinh cia
Luat hoat dong giam sat ciia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan.

O cap dia phuong, Luat TCTT quy dinh giao Ho1 dong nhan
dan giam sat viéc bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin cua
cong dan ¢ dia phuong; dinh ky hang nim, xem xet bao cdo cua Uy
ban nhan dan cung cép vé tinh hinh thyc hién quyén tiép can thong
tin cua cong dan trén dia ban.

Bén canh d6, Luat cling quy dinh tranh nhi¢ém cua co quan
cung cap thong tin trong viéc bao dam thyc hién quyén tiép can
thong tin. Mot trong sd nhing trach nhiém d6 13 bao céo co quan
nha nudc c¢6 thim quyén vé tinh hinh bao dam thyc hién quyén tiép
can thong tin ctia cong dan tai co quan minh khi duoc yéu cau.

Béo c4o vé tinh hinh bao dam thyc hién quyén tiép can thong
tin cua cong dan 1a mdt ndi dung quan trong trong bao dam thuc
hién quyén tiép can thong tin cua céng dan. Thong qua viéc xem
xét béo cdo, cac co quan c6 tham quyén s& thdy duogc thuc trang
bao dam thyc hién quyeén tiép can thong tin cua cong dén tir cip co
sO truc tiép tai co quan c6 trach nhiém cung cdp thong tin trén



pham vi mét dia phuong, mét linh vye cu thé dén pham vi rong 16n
toan quoc Cung qua ché d6 bao céo, nhitng thuan loi, kho khan,
nhirng dlem bat cap trong chinh sach hié¢n tai, nhimg van dé méi
nay sinh can duoc giai quyét bang cac bién phap chinh sach hodc
bién phép thay thé khac duoc phan anh t6i co quan c6 thim quyén
dé kip thoi c6 nhiing cai cach va diéu chinh phu hop.

Trong khuén kho S6 tay nay, nhiing huong dan vé viée xay
dung bao cao tinh hinh bao dam thyc hién quyén tiép can thong
tin cua cong dan tap trung vao ndi dung bdo cao do co quan c6
trach nhiém cung cap thong tin giri co quan c6 tham quyén.

II. NOI DUNG CO BAN CUA BAO CAO TINH HINH
BAO PAM THUC HIEN QUYEN TIEP CAN THONG TIN
CUA CONG DAN

Nhin chung, sir ménh cua bao cao tinh hinh bao dam thuc hién
quyén tiép can thong tin cta cong dan phan anh mot cach chan thye
1én co quan nha nudc co tham quyén vé tinh hinh thyc hién Luat
TCTT tai co quan cung cip thong tin. Do viy, dé c6 thé xdy dung
mot bao cao tot, ngudi 1am bao cdo can chuan bi va trinh bay cac
ndi dung mot cach cu thé voi nhirng sb liéu sat thuc, nhirng phan
tich, so sanh, d4anh gia dinh luong va thay vi dién gidi dai dong, c6
thé dung d6 thi dé bicu thi ndi dung mot cach cd dong, st tich.

Dbi v6i nhimg van d& mang tinh thyc trang, cac phan tich,
danh gia phai dwa trén sy phan tich cac s6 lidu thyc té hay hién
trang, xac dinh nguyén nhan va kém theo giai phap. D6i voi nhiing
van dé mang tinh duy liéu thi viéc phan tich vin d& hay dé xuat giai
phap ciing phai dya trén nhiing cin ctr, bang chung c6 that va viéc
danh gia phai dua trén cach nhin nhan ca tir hai phia, phia nha nu6ce
va phia cong dan. Mdi giai phap dé xuit nham giai quyét van dé
déu phai duya trén viéc phan tich, danh gia ca mat loi va mat bat loi
clia ting giai phap dé co quan c6 tham quyén c6 thém co s& ciing



nhu thong tin cho viée ra quyét dinh hodc dé xuét co quan khac c6
thAm quyén quyét dinh.

Trong trudng hop can thiét, nhdm phan tich, danh gia cac van
dé mot cach trung thyc va khach quan, co quan c6 trach nhiém
cung cap thong tin co thé tham do y kién nguol tiép can thong tin
v€ nhirng trai nghiém thuc te cua ho khi tiép can thong tin do co
quan cong khai hodc cung céap theo yéu cau.

Dudi ddy 1a goi y vé mot s6 ndi dung co ban cia béo céo vé
tinh hinh bao dam thyc hi¢én quyén ti€p can thong tin cua cong dan
tai co quan c6 trach nhiém cung cap thong tin:

- Linh vuc, tinh chit hoat dong cua co quan va trach nhiém
cung cap thong tin cu thé cua co quan.

- Tinh hinh cong khai thong tin, t5i thiéu bao gdm cac ndi
dung vé thuc trang va cac phan tich, danh gia vé viéc tuan thu cac
quy dinh cta Luat TCTT va cac van ban quy pham phap luat vé
loai thong tin phai dugc cong khai, thoi diém cong khai, hinh thirc
cong khai thong tin, viéc 1ap va cap nhat Danh muc thong tin phai
duoc cong khai.

Truong hop co quan chu dong cong khai thong tin khong
thu¢c truong hop phap ludt quy dinh phai cong khai cling can dé
cap dén trong bao cao, kém theo nhitng phan tich, nhan dinh nhiing
thuan loi hay bat cap khi co quan ty chu dong cong khai thong tin.

- Tinh hinh cung céap thong tin theo yéu cau, téi thiéu bao gdm
cac ndi dung sau:

+ Viéc duy tri, cap nhat co s¢ dir li¢u thong tin dugc cung cép
theo yéu cau tai co quan;

+ 86 luong yéu cau nhan duoc: thong ké cu thé céc truong
hop yéu cau cung cap thong tin d6i voi cac thong tin dugc tlep
can c6 diéu kién co6 su dong ¥ cua chu so hitu thong tin, cac to
chtrc, ca nhan c6 lién quan; cac truong hop cung cap thong tin



vi lgi ich cong cong, sttc khde ctia cong déng. Céc s6 liéu dua ra
phai kém theo cac phan tich, danh gia, nhan dinh.

+ Két qua xu ly yéu cau: sb yéu cau cung cip thong tin dugc
dap tng, so yéu cau duoc cung cap mot phan thong tin do phai x6a
thong tin mat, s& yéu cau bj tir chdi cung cip théng tin. Cac sb liéu
dua ra phai kem theo cac phan tich, danh gia, nhan dinh.

+ Thot han xtr Iy yéu cau: so lugng yéu cau cung cap thong tin
dung han khong can gia han, 5O luong yéu cau cung cip thong tin
phai gia han, s6 luong yéu cau cung cap thong tin qua han. Céc sb
liéu dua ra phai kem theo cac phan tich, danh gid, nhan dinh.

+ Chi phi tiép cén thong tin thu dugc: s6 luong cac yéu céu
phat sinh chi phi thuc té cho viéc in, sao, chup, gui thong tin; sO
luong cac yéu cau khong phat sinh chi phi thuc té va tong sb chi
phi thu duogc.

+ Tinh hinh khiéu nai: sb luong vu viée khiéu nai nhan dugc
lién quan dén giai quyét yéu cau cung cip thong tin, chi phi va tur
chdi viéc cung cap thong tin.

- Tinh hinh t6 chtc thyc hién cac bién phap khac bao dam thyc
hién quyén tiép can théng tin cua céng dan tai co quan:

+ Viée bd tri dau mbi cung cap thong tin, tinh hinh té chirc va
hoat dong cia don vi dau mdi.

+ Viéc bd tri ngudi lam nhiém vy cung cép thong tin; tinh hinh
bdi dudng cho ngudi lam nhiém vy cung cap thong tin.

+ Viée dau tu trang thiét bi, ha tang k¥ thuat thong tin, (mg
dung cong nghé thong tin va cac tién bo k¥ thuat khac trong viéc
cung cép thong tin.

+ Viée bé tri va dau tu cac ngudn lyc khac nhu dia diém tiép
don ngudi yéu cau cung cip thong tin, trang bi cac diéu kién can
thiét khac bao ¢am thuc hién trach nhiém cung cip thong tin.



MUC LUC

Loi gigi thiéu
Chuong 1
NHUNG VAN PE CHUNG VE LUAT
TIEP CAN THONG TIN VA NGUOI LAM NHIEM
VU CUNG CAP THONG TIN

I. BOI CANH XAY DUNG, BAN HANH VA MUC
PICH, Y NGHIA CUA LUAT TIEP CAN THONG
TIN NAM 2016

1. Qua trinh xay dung, ban hanh Luat tiép can thong
tin

2. Noi dung, muc dich va ¥ nghia cta Luat tiép can
thong tin

3. Mdi quan hé giita Luat tiép can thong tin va cac
luat khéc c6 lién quan

II. NGUOI LAM NHIEM VU CUNG CAP
THONG TIN

1. Vai tro, nhiém vu cua nguoi lam nhiém vu cung
cap thong tin

2. Céc yéu cau ddi véi nguoi 1am nhiém vy cung cap
théng tin



3. Ché d6 dao tao, boi dudng dbi voi nguoi lam nhiém
vu cung cip thong tin
Chuong 2

XAC PINH CO QUAN CO TRACH NHIEM
CUNG CAP THONG TIN, CHU THE TIEP CAN
THONG TIN, THONG TIN PUQC TIEP CAN

I. CO QUAN CUNG CAP THONG TIN

1. Cac co quan nha nudc c6 trach nhiém cung cép
thong tin

2. Nhimg diém can luu y khi xac dinh chii thé c6 trach
nhiém cung cap thong tin

II. CHU THE TIEP CAN THONG TIN

1. Cong dan la chii thé chinh tiép c4n thong tin

2. Ngug‘ri nudc ngoai duqs: yéu cau cung cap thong tin
trong mot so truong hop cu theé

III. THONG TIN VA PHAM VI THONG TIN
PUQC TIEP CAN

1. Khai niém thong tin, thong tin do co quan nha nudc
taora

1.1. Khai niém thong tin

1.2. Cac hinh thiec chira dung thong tin

1.3. Khdi niém thong tin do co quan nha nudc tao ra

2. Xac dinh thong tin cong dan dugc tiép can

2.1. Nhitng logi thong tin céng dan dwgc tiép cdn



2.2. Nhitng logi théng tin cong dan khéong dwoc tiép
can

2.3. Nhitng loai théng tin cong dan duoc tiép cdn c6
diéu kién

3. Xem xét cho tiép can hay khong cho tiép can thong
tin vi loi ich cong cong, sirc khoe cua cong dong

Chuong 3
XAC PINH NHUNG THONG TIN

PHAI PUQC CONG KHAI VA THU'C HIEN VIEC
CHU PONG CONG KHAI THONG TIN

I. THONG TIN CO QUAN NHA NUOC CHU PONG
CONG KHAI
1. Thong tin phai dugc cong khai theo quy dinh cia
Luat tiép can thong tin
2. Thong tin phai dugc cong khai theo quy dinh cua
cac van ban quy pham phép luat khac
3. Thong tin co quan nha nuéc quyét dinh cha dong
cong khai
1L HINH THUC VA THOI PIEM CONG KHAI
THONG TIN
1. Céc hinh thirc cong khai thong tin



1.1. Céng khai théng tin trén céng théng tin dién tit,
trang thong tin dién tu

1.2. Cong khai thong tin trén cdac phwong tién thong
tin dai chung

1.3. Bang Céng bdo, niém yét

1.4. Cdc hinh thirc cong khai thong tin khac

2. Thoi diém cong khai thong tin

M. XU LY THONG TIN CONG KHAI
KHONG CHINH XAC

IV. LAP DANH MUC VA SO HOA THONG TIN
PHAI PUQC CONG KHAI

Chuong 4

XAC PINH THONG TIN PUQC CUNG CAP
THEO YEU CAU VA VIEC GIAI QUYET
YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

I. THONG TIN PUQC CUNG CAP THEO YEU
CAU

1. Théng tin duoc cung cdp theo yéu ciu theo quy
dinh cua Luat tiép can thong tin

2. Théng tin duoc cung cip theo yéu cau theo quy
dinh cua cac van ban quy pham phap luat khac

3. Thdng tin ma co quan nha nudc tu quyét dinh cung
cap theo yéu cau

II. TIEP NHAN YEU CAU CUNG CAP
THONG TIN



1‘. Tiép nh'cf}n, huéng dan ngudi yéu cau dién Phiéu
yéu cau cung cap thong tin

2. Xem xét tinh hop 1& cia yéu cdu cung cap
thong tin

‘ 3. Noi dung S6 theo ddi cung cép thong tin theo yéu

cau

III. XU LY YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

1. Xem xét yéu cau cung cap thong tin

1.1. Xdc dinh diéu kién cu thé ciia nguoi yéu cau

1.2. Xdc dinh théng tin dwoc yéu cau cung cdp

1.3. Xdc dinh hinh thire c¢é thé dp dung dé cung cdp
thong tin

1.4. Xem xét Iy do yéu cdu cung cdp théng tin

2. Xac dinh hi}’lh thirc cung cép thong tin theo yéu cau
va thoi han cung cap thong tin

3. Tinh toan chi phi tiép can thong tin dé thong bao
cho nguoi yéu cau

4. ’Th()ng bao cho ngudi yéu cau vé viée xtr 1y yéu cau
cung cap thong tin

IV. THU'C HIEN CUNG CAP THONG TIN

1. Ra soat, kiém tra va bao dam tinh bi mat cta thong
tin trude khi cung cap



2. Céc trudong hop cung cdp ngay thong tin cho ngudi
yéu cau

3. Cung cép thong tin cho nguoi yéu cau

3.1. Cung cdp théng tin triee tiép tai tru s¢ co quan
cung cdp thong tin

3.2. Cung cdp théng tin qua mang dién tir

3.3. Cung cdp théng tin qua dich vu buu chinh, fax

V. TU CHOI YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

1. Co sé tir chdi yéu cau cung cip thong tin

1.1. Théng tin dwoc yéu cau thudc logi théng tin
khong duwoc tiép cdn hodc khong dap vng cac diéu kién doi
voi logi thong tin duoc tié'p cdn ¢é diéu kién

1.2. Théng tin dwoc yéu cau la cdc théng tin phdi
dwoc cong khai, trir truong hop thong tin trong thoi han
cong khai nhwng chwa dwoc cong khai, thong tin hét thoi
han cong khai theo quy dinh cua phadp ludt, thong tin dang
diege cong khai nhwng vi Iy do bdt kha khang nguwoi yéu
cau khéng thé tiép cin dwoc

1.3. Théng tin dwoc yéu cau khong thue trach nhiém
cung cdp

1.4. Théng tin dd dwoc cung cdp hai lan cho chinh
ngueoi yéu cdu, triv truong hop nguoi yéu cau c6 1y do
chinh dang



1.5. Théng tin dwoc yéu cau vt qud kha ndng ddp
ing hodc lam dnh hwéng dén hoat ddng binh thuong cia
co quan

1.6. Newoi yéu cau cung cdp thong tin khong thanh
toan chi phi

2. Noi dung van ban tir chdi yéu cau cung cip thong
tin

VI. XU LY THONG TIN CUNG CAP THEO YEU
CAU KHONG CHINH XAC

VIL. CHI PHI TUAN THU LUAT TIEP CAN
THONG TIN VA DPIEU KIEN BAO PAM VE KINH
PHi CHO VIEC THUC HIEN QUYEN TIEP CAN
THONG TIN

Chuong 5

XAY DUNG BAO CAO TiNH HINH
BAO PAM QUYEN TIEP CAN THONG TIN
CUA CONG DAN

I. CHE PO BAO CAO TRONG THUC HIEN
LUAT TIEP CAN THONG TIN

II. NOI DUNG CO BAN CUA BAO CAO TINH
HINH BAO PAM THUC HIEN QUYEN TIEP CAN
THONG TIN CUA CONG DAN



